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Declinarea responsabilitatii

Acest raport este un produs realizat de Banca Internationala pentru Reconstructie si
Dezvoltare/Banca Mondiala. Constatarile, interpretarile si concluziile exprimate in
prezentul document nu reflecta in mod necesar opiniile directorilor executivi ai
Bancii Mondiale sau ale guvernelor pe care le reprezinta. Banca Mondiala nu
garanteaza acuratetea datelor incluse in acest document.

Raportul de fata nu reprezinta in mod necesar pozitia Uniunii Europene sau a
Guvernului Romaniei.

Drepturi de autor

Materialul inclus in prezenta publicatie este protejat de legea drepturilor de autor.
Copierea si/sau transmiterea fara permisiune a unor parti ale prezentului document
poate constitui o incalcare a legislatiei in vigoare.

Pentru a obtine permisiunea de a fotocopia sau a retipari orice fragment din prezenta
lucrare, va rugam sa transmiteti o solicitare cu informatii complete la (i) Autoritatea
Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii (Bulevardul
General Gheorghe Magheru, nr. 7, sector 1, Bucuresti, Romania), sau la (ii) Grupul
Bancii Mondiale in Romania (Str. Vasile Lascar nr. 31, et. 6, sector 2, Bucuresti,
Romania).

Prezentul raport a fost transmis catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii in august 2021 in baza Acordului privind
Serviciile de Asistenta Tehnica Rambursabile cu privire la ,,Suport pentru accelerarea
tranzitiei persoanelor cu dizabilitati de la servicii rezidentiale la servicii la nivelul
comunitatii”, semnat intre Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati’
si Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare, la data de 4 octombrie
2019. Raportul corespunde Livrabilului 4 prevazut in acordul mentionat anterior:
“Primul raport de monitorizare privind implementarea reorganizarii si a planurilor
de restructurare®.

! Proiectul, initial implementat de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati, a fost
ulterior preluat de Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
- institutie infiintata prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 68 din 6 noiembrie 2019.
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Multumiri

Primul raport de monitorizare privind implementarea reorganizarii si a planurilor de
restructurare este produs in cadrul Acordului privind Serviciile de Asistenta Tehnica
Rambursabile cu privire la ,,Suport pentru accelerarea tranzitiei persoanelor cu
dizabilitati de la servicii rezidentiale la servicii la nivelul comunitatii”.

Activitatile implicate in elaborarea acestui raport au fost coordonate de catre
Manuel Salazar (Specialist Principal Protectie Sociala), Vlad Grigoras (Economist
Senior Protectie Sociala) (lideri de echipa), Monica Marin (Cercetator Senior) si
Cristina lulia Vladu (Specialist Protectie Socialda), sub indrumarea lui Cem Mete
(Manager Practici, Protectie Sociala si Ocuparea Fortei de Munca) si a Tatianei
Proskuryakova (Director de Tara). Colectarea datelor a fost realizata prin
intermediul instrumentelor de gestionare a datelor dezvoltate de Adrian Dusa
(Specialist in baze de date) si Emilian Hossu (Specialist in programare). Au contribuit
la validarea si analiza datelor Simona Anton si Andra Panait (Experti cercetare
sociala). Echipa a beneficiat de sprijin si din partea urmatoarelor persoane: Oana
Caraba, Monica lon, Luisa Mardale, Sonia Nitulescu si Andrei Zambor.

Echipa Bancii Mondiale doreste sa-si exprime recunostinta fata de toti coordonatorii
judeteni desemnati de directorii DGASPC, precum si tuturor membrilor personalului
centrelor rezidentiale si DGASPC care au participat cu amabilitate la acest exercitiu
complex de monitorizare.

Echipa Bancii Mondiale doreste sa isi exprime recunostinta fata de reprezentantii
Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
pentru excelenta cooperare, feedbackul cuprinzator oferit si sprijinul continuu
pentru proiectarea si desfasurarea cercetarii, mai precis echipa de management:
Mihaela Cuculas, Vasile Valeriu Pohata, Anca Vacaru, Dana-Alexandra Mihalache,
Georgeta Chirita, Aurelia Constantinescu, Laura Moiceanu, expertii interni: Ana-
Coralia Alexeanu-Buttu, Cornelia Florentina Feraru, Mihaela Idita si expertul extern
Monica Stanciu. De asemenea, Ciprian Dinu a sprijinit activitatile de colectare de
date prin asistenta informatica. Anna-Maria Neagoe, prin expertiza sa considerabila
privind domeniul dizabilitatii in Romania, a ghidat cu empatie pentru persoanele cu
dizabilitati, profesionalism si spirit de echipa continutul elaborat in acest raport din
pozitia de Director al Directiei pentru Drepturile Persoanei cu Dizabilitati din cadrul
ANDPDCA.
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Abrevieri

ANDPDCA Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si

Adoptii
ANPD Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati
APL Autoritati Publice Locale
APP Asistent personal profesionist
BM Banca Mondiala
CAbR Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati
CDPD Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
CIA Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati
cJ Consiliul Judetean
CPVI Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati
CR Centru rezidential

DGASPC Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

HG Hotararea Guvernului

LmP Locuinta minim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati
LMP Locuinta maxim protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati
LP Locuinta Protejata

NC Nu este cazul

NF Nota de Fundamentare

ONG Organizatie Neguvernamentala

ONU Organizatia Natiunilor Unite

PIN Program de Interes National

PIS Plan Individual de Servicii

POCU Programul Operational Capital Uman

POR Programul Operational Regional
PP Plan Personalizat
PR Planul de Restructurare

SIPOCA  Sistemul Informatic al Programului Operational Capacitate Administrativa
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Rezumat

Acest raport prezinta rezultatele primei runde de monitorizare a proceselor de
restructurare si reorganizare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu
dizabilitati. in total, au fost incluse in analizd 150 centre, dintre care 59 supuse
procesului de restructurare si 91 celui de reorganizare. in total, pentru aceste centre
au fost completate peste 10.000 de fise de beneficiari, din care cei mai multi au fost
evaluati in vederea fundamentarii Planului de Restructurare. Ratele foarte bune de
raspuns pentru toate cele zece instrumente de monitorizare utilizate asigura o inalta
acuratete a datelor atat la nivel de centru, cat si la nivel judetean si national. Totusi,
este important de mentionat ca rezultatele prezentate nu cuprind informatii despre
centrele cu o capacitate inca mare ale caror Planuri de Restructurare nu au fost
avizate de ANDPDCA pana la momentul finalizarii listei corespunzatoare acestei
prime runde. Tn mod similar, nu sunt reflectate rezultate despre centrele pentru
care nu au fost avizate documentele care au stat la baza eliberarii avizului de
infiintare prin reorganizare a centrului rezidential de citre ANDPDCA. in functie de
calendarul de implementare a proiectului, acestea vor fi incluse in a doua runda de
monitorizare a proceselor de restructurare si reorganizare.

Profilul beneficiarilor

Profilul beneficiarilor evaluati arata o distributie asemanatoare pe gen si tip de
handicap si relativ diferita pe categorii de varsta si grad de handicap cu cea pentru
intreaga populatie institutionalizata de adulti cu dizabilitati din Romania, atat in
cazul proceselor de restructurare cat si in cazul celor de reorganizare. in cazul
restructurarii, exista o pondere mai mare a beneficiarilor din categoria de varsta 45-
64 ani si a beneficiarilor cu un handicap psihic. In schimb, beneficiarii din centrele
rezidentiale reorganizate si incluse in aceasta prima runda de monitorizare au o
pondere mai mare a beneficiarilor din categoria de varsta 18-34 ani si a beneficiarilor
cu un handicap mintal. In privinta nevoilor de comunicare ale beneficiarilor evaluati
in vederea fundamentarii restructurarii, pentru un sfert dintre ei comunicarea se
putea realiza cu dificultati, iar cu 22% dintre beneficiari nu se putea comunica deloc.
In cazul reorganizarii, cu mai mult de un sfert de participanti (27.3%) nu se putea
comunica deloc.

Procesul de evaluare a beneficiarilor
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Participarea reprezentantilor organizatiilor non-guvernamentale la procesul de
evaluare a beneficiarilor din centrele supuse restructurarii si reorganizarii a fost
foarte slaba. Pentru numai 2% dintre beneficiari a fost declarata participarea, in
calitate de observator, a unui reprezentant al unei organizatii non-guvernamentale
pentru persoanele cu dizabilitati.

Marimea totala a echipelor de evaluare a variat intre 3 si 14 sau 16 membri ai echipei
de evaluare din centrele restructurate, dar cea mai mare parte a beneficiarilor (82%)
au fost evaluati de echipe de evaluare formate din 3 pana la 5 membri. Un medic
psihiatru a fost prezent in echipele de evaluare pentru 2.6% dintre beneficiari, iar
un medic de orice alta specialitate a evaluat aproximativ 38% dintre beneficiari. In
schimb, asistentul social a fost prezent in echipele de evaluare pentru aproape 90%
dintre beneficiari. Rezultate similare se inregistreaza si in cazul reorganizarii. Numai
putin peste o treime dintre beneficiarii prezenti in cadrul fundamentarii proceselor
de reorganizare au fost evaluati de un medic (psihiatru sau de alta specializare),
doar 11% de un terapeut ocupational si 2% de un consilier vocational.

Reprezentantul legal nu a participat la evaluare pentru majoritatea beneficiarilor
care la momentul evaluarii aveau masura de ocrotire prin punerea sub interdictie, in
cadrul evaluarilor realizate pentru fundamentarea restructurarii, dar si-a trimis
acordul. Tn mod asemanator, reprezentantul legal nu a participat la evaluarea
beneficiarilor dar si-a trimis acordul pentru cea mai mare parte a beneficiarilor care
aveau masura de ocrotire prin punerea sub interdictie la momentul evaluarii, in cazul
reorganizarii.

Rezultatele evaluarii (1): tipul de sprijin

Cea mai mare parte a beneficiarilor din centrele rezidentiale supuse restructurarii
au fost evaluati ca avand nevoie de sprijin continuu pentru aproape toate tipurile de
nevoi incluse in evaluare. Mai mult de jumatate din beneficiarii din centrele
reorganizate au nevoie de sprijin continuu pentru asistenta pentru sanatate si
mentinerea/dezvoltarea mai multor tipuri de deprinderi cum ar fi cele de a realiza
tranzactii economice, de autogospodarire, zilnice, a aptitudinilor cognitive, de
interactiune/relationare interpersonala, a abilitatilor sociale si de ingrijire a propriei
sanatati. Cele mai mici ponderi pentru acest tip de sprijin se regasesc in cazul
deprinderilor de mobilitate, atat 1in cazul beneficiarilor evaluati pentru
fundamentarea restructurarii, cat si in cazul fundamentarii reorganizarii.

Rezultatele evaluarii (2): optiuni de gazduire
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Profilul beneficiarilor evaluati in vederea restructurarii difera semnificativ in functie
de optiunea de iesire/gazduire identificata de echipa de evaluare. Astfel, profilul
beneficiarilor pentru care optiunea de iesire/gazduire este reprezentata de locuinta
protejata este cu precadere cel al unei persoane pana in 65 de ani, cu un grad de
handicap usor, mediu sau accentuat si cu care se putea comunica. Putinii beneficiari
care au avut solutii de iesire in comunitate sunt intr-o masura statistic semnificativ
mai mare tineri (intre 18-34 ani), cu handicap mintal. Beneficiarii pentru care
centrele rezidentiale (altele decat locuintele protejate) reprezinta in continuare
solutii de iesire/gazduire sunt intr-o masura mai mare persoane peste 65 ani,
incadrati in grad de handicap grav sau grav cu asistent personal, cu handicap fizic,
vizual sau asociat si cu care nu se putea comunica deloc.

In cazul reorganizarii, beneficiarii evaluati in vederea fundamentarii proceselor de
reorganizare se impart in doua mari grupe - cei evaluati ca avand nevoie de activitati
cu preponderenta de mentinere/dezvoltare a potentialului personal in serviciu de
tip Centrul de ingrijire si asistenta (CIA) - 63.8% si cei cu preponderenta ca avand
nevoie de servicii de abilitare si reabilitare in serviciu de tip Centrul de abilitare si
reabilitare (CabR) - 32.7%. Doar pentru 1.7% au fost stabilite nevoi cu preponderenta
de deprinderi de viata independenta in serviciu de tip Centrul pentru viata
independenta si 1.2% in serviciu de tip Locuinta protejata.

Analiza profilului beneficiarului in functie de preponderenta tipurilor de activitati
stabilite si frecventa sprijinului necesar pentru diferite tipuri de deprinderi/abilitati
arata diferente statistic semnificative. Astfel, beneficiarii care au fost evaluati ca
avand nevoie cu preponderenta de mentinere/dezvoltare a potentialului personal in
serviciu de tip CIA sunt mai degraba persoane care au nevoie de sprijin continuu
pentru toate tipurile de deprinderi. Tn contrast, profilul beneficiarilor care au nevoie
preponderent de: (i) servicii de tip Centrul de abilitare si reabilitare; (ii) servicii de
tip Centrul pentru viata independenta si (iii) servicii de tip Locuinta protejata include
intr-o masura statistic semnificativ mai mare beneficiarii cu nevoie de sprijin
secvential pentru aproape toate tipurile de deprinderi, inclusiv cele de viata
independenta.

Rezultatele evaluarii (3): servicii rezidentiale planificate

Serviciile rezidentiale reprezinta solutii de iesire sau gazduire pentru majoritatea
beneficiarilor (96.6%) evaluati in timpul procesului de elaborare a Planurilor de
restructurare, conform celor identificate de echipa de evaluare. Dintre acestea,
18.5% dintre beneficiari au ca solutie de transfer mutarea intr-o locuinta maxim
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protejata si numai 3.6% mutarea intr-o locuinta minim protejata. Ca alternative in
comunitate, numai aproximativ 2.4% dintre beneficiarii evaluati in centrele
restructurate au alternative de transfer la nivelul comunitatii, conform solutiilor
identificate de echipa de evaluare.2 In plus, beneficiarii pentru care solutia de iesire
(gazduire) identificata de echipa de evaluare este reprezentata de servicii in
comunitate sau locuinte protejate sunt intr-o masura statistic semnificativ mai mare
din categoria celor care au luat o decizie informata, la momentul aplicarii Fisei de
evaluare pentru fundamentarea procesului de restructurare.

Toate tipurile de activitati prevazute a fi incepute si finalizate pentru serviciile
rezidentiale planificate in Planul de restructurare pana la data monitorizarii prezinta
intarzieri fata de planificarea initiala din graficul stabilit in Plan. Cele mai mari
ponderi de servicii pentru care activitatea nu a fost inceputa (din cele prevazute a
fi incepute si finalizate pana la data monitorizarii) se inregistreaza pentru cele care
tin de constructia cladirilor, dotarea serviciului, asigurarea resurselor umane si
acreditarea serviciului. in plus, mai mult de jumatate din totalul serviciilor
rezidentiale din Planurile de restructurare au fost planificate pe acelasi teren sau pe
un teren vecin cu alte servicii planificate prin aceleasi planuri.

Activitati desfasurate cu beneficiarii

in cazul beneficiarilor care sunt prezenti la momentul monitorizarii in cadrul
serviciului supus restructurarii si care au fost evaluati in cadrul fundamentarii
procesului de restructurare, pentru cea mai mare parte a acestora (76%), echipa
multidisciplinara a actualizat planul individual de interventie prin introducerea
obiectivului referitor la transferul/acordarea de servicii specifice beneficiarilor, in
baza fisei de evaluare aplicata.

Impactul este estimat ca fiind pozitiv pentru mai mult de jumatate dintre cei cu care
s-au realizat activitati de crestere a gradului de integrare sociala. Totusi, pentru mai
mult de o treime dintre beneficiarii care au participat la activitati de crestere a
gradului de integrare sociala nu a putut fi sesizat nici un impact, pentru 3% impactul
a fost estimat ca fiind negativ, iar pentru aproape 13% nu se poate estima impactul
acestor activitati. Este posibil insa ca, pentru cel putin o parte dintre beneficiari,
aceste activitati sa nu se fi realizat in contextul pandemiei de COVID-19. Cu toate
acestea, anumite nevoi identificate prin evaluarea beneficiarilor raman neacoperite

2 Totalul pana la 100% este reprezentat de alte solutii - pentru 0,2% solutia identificata este o
institutie medicala de ingrijire, iar pentru 0,7% a fost identificata o alta varianta de ingrijire.
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in activitati corespunzatoare prevazute in ultimul PP (cea mai recenta revizuire a
PP-ului) stabilit pentru beneficiarii din centrele restructurate sau reorganizate.
Profilul beneficiarilor pentru care deprinderile de viata independenta au crescut se
diferentiaza semnificativ in functie de caracteristicile socio-demografice. Acestia
sunt intr-o masura semnificativ mai mare beneficiari cu varste cuprinse intre 35 si
64 de ani, cu grad de handicap usor, mediu sau accentuat, cu un tip de handicap
psihic si pentru care au fost realizate activitati de crestere a gradului de integrare
sociala (date pentru centrele restructurate). Prin urmare, conform datelor colectate
in prima runda de monitorizare, derularea de activitati de crestere a gradului de
integrare sociala are un impact pozitiv asupra evolutiei deprinderilor de viata
independenta, rezultat valabil atat pentru procesele de restructurare cat si pentru
cele de reorganizare.

Tn plus, mai putin de o treime din beneficiari afirma ca pot participa la evenimente
in comunitate atunci cand doresc (film, teatru, spectacole etc.), ca ei decid care
sunt serviciile de care au nevoie si unde beneficiaza de ele (consiliere psihologica,
logopedie, kinetoterapie etc.), ca ei au decis sa locuiasca in acest CR sau ca ei cunosc
persoane care au locuit in centru si acum sunt in comunitate.? Totusi, mai mult de
jumatate dintre rezidentii centrelor restructurate: (i) au fost intrebati in ultimul an
daca au dorit sa se mute din CR in comunitate; (ii) considera ca primesc serviciile de
care au nevoie; (iii) angajatii tin cont de opinia lor atunci cand le comunica
nemultumirile lor; (iv) obtin sprijinul de care au nevoie de la ceilalti; (v) pot refuza
sa participe la activitatile din CR sau din afara CR/serviciului (de grup sau
individuale); (vi) primesc sprijin atunci cand au nevoie de informatii sa inteleaga o
situatie si apoi sa ia o decizie; (vii) daca li se intampla ceva neplacut in CR sau asista
la o intamplare neplacuta petrecuta altui rezident (conflicte sau agresiuni din partea
altor rezidenti sau personalului) simt ca pot sa se planga fara teama ca vor fi
pedepsiti; (viii) primesc sprijin din partea angajatilor atunci cand doresc sa isi
contacteze familia/prietenii sau sa isi faca prieteni noi si (ix) pot sa le spuna
angajatilor daca sunt nemultumiti de serviciile oferite.

Dificultati intampinate si lectii invatate in procesele de restructurare si
reorganizare

Tipurile de dificultati semnalate includ rezistenta la schimbare a diferitilor factori
implicati in proces, discriminarea persoanelor cu dizabilitati in comunitate, dar si
rezistenta personalului centrelor. Alte probleme tin de aspectul formal al procesului,

3 Unele variabile includ si optiunea depinde - uneori da, alteori nu. Date pentru centrele restructurate.
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deoarece, pentru a produce o schimbare profunda a calitatii serviciilor oferite de
noul serviciu rezidential restructurat, este nevoie de mai mult decat o modificare a
structurii organizationale. in plus, implementarea Planului de restructurare este
dependenta de capacitatea administrativa a DGASPC-urilor pentru atragerea
finantarilor, dar si de capacitatea de implementare a proiectelor finantate, iar
dezvoltarea insuficienta a serviciilor sociale la nivel de comunitate adauga dificultati
suplimentare solutiilor de transfer la nivelul comunitatii. Suplimentar, perioada
pandemiei nu a fost propice pentru realizarea obiectivelor planificate. Alte lectii
invatate tin de probleme sistemice in protectia persoanelor cu dizabilitati, cum ar fi
lipsa serviciilor sociale in comunitate sau nevoia de a dezvolta servicii speciale pe
anumite categorii de beneficiari.

O parte din dificultatile privind resursele umane raportate in cazul centrelor supuse
reorganizarii sunt legate de problemele privind resursele financiare. Tn total,
aproape jumatate din centre intampina in prezent dificultati in asigurarea
necesarului de resurse umane planificat in Nota de Fundamentare. Nevoile
identificate se refera inclusiv la modificarea cuantumului standardului de
cost/beneficiar “care sa asigure functionarea integrala a centrului si de personal
angajat care sa beneficieze constant de cursuri de formare” sau la “acordarea
sporului pentru conditii de munca deosebit de periculoase”. Mai mult decat atat,
dificultatile privind resursele umane se refera in mai multe cazuri la suspendarea
organizarii tuturor concursurilor de recrutare pentru ocuparea posturilor vacante din
institutii, dar si la faptul ca posturile vacante nu sunt scoase la concurs in vederea
ocuparii din cauza alocarii insuficiente de resurse bugetare, probleme legate de
asigurarea concediilor de odihna, a celor medicale (inclusiv perioadele lungi ale
concediilor medicale) sau a cazurilor de izolare/carantina la locul de munca.

Evaluarea interna si externa

In ceea ce priveste evaluarea interna si externa a planurilor de restructurare, doar
pentru jumatate dintre acestea a fost desemnata o echipa care sa intocmeasca un
raport de evaluare interna. Mai mult decat atat, concluziile acestui tip de evaluari
se coreleaza cu un nivel inalt de realizare a obiectivelor doar pentru sase centre (din
26 de centre unde a fost intocmit un raport de evaluare interna). Situatia este
similara si in cazul evaluarii externe - intr-un singur caz acelasi grad de realizare a
obiectivelor si rezultatelor preconizate a fost considerat inalt. Tn alte centre supuse
restructurarii, gradul de realizare a obiectivelor si a rezultatelor anticipate, conform
raportului de evaluare interna, este evaluat ca mediu (15 centre).
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Nevoi de actualizare

In prezent, pentru nici unul din centrele reorganizate incluse in prima runda de
monitorizare nu este necesara elaborarea unei Note de fundamentare si schimbarea
profilului centru rezidential. La momentul evaluarii, toate centrele aveau o pondere
de cel putin 60% dintre beneficiari cu nevoie de activitati si servicii specifice
profilului CR. n prezent (momentul monitorizarii), doar unul dintre centre nu
indeplineste aceasta conditie, dar ponderea calculata pe baza datelor furnizate este
de 50%. in plus, existd un numar de 63 de centre care au fost supuse reorganizarii si
in care, la momentul monitorizarii, toti beneficiarii au nevoie de activitati si servicii
specifice corespunzatoare profilului centrului rezidential.

In cazul restructurarii, existd un grup de 18 centre unde reprezentantii acestora au
declarat ca este necesara actualizarea Planului de restructurare prin completarea
sau modificarea acestuia. Este posibil sa fie necesara actualizarea Planului pe fondul
revizuirii planurilor personalizate ale beneficiarilor.

Mai mult, in momentul de fata, in randul centrelor supuse restructurarii incluse in
prima runda de monitorizar, exista 24 de centre cu 100 sau mai mult de beneficiari.
Avand in vedere si restul centrelor rezidentiale care nu au fost incluse in aceasta
runda de monitorizare, la nivel national, numarul acestora poate fi mai mare.
Aceasta constatare atrage atentia asupra ritmului procesului de dezinstitutionalizare
si, de asemenea, asupra necesitatii de a reflecta in privinta caracterului adecvat al
solutiilor de transfer identificate, conform celor evidentiate in Planurile de
restructurare - o pondere foarte mare a solutiilor de tip rezidential, in defavoarea
alternativelor de transfer in comunitate.

Raportul prezinta in sectiunea de final o serie de recomandari strategice si
operationale, grupate pe fiecare nivel relevant - centru rezidential, judetean
(DGASPC si  Consiliu Judetean), respectiv national (ANDPDCA). in  cadrul
recomandarilor strategice se numara: (i) revizuirea standardelor specifice de calitate
in sensul dezvoltarii cerintelor privind asigurarea vietii independente si al
consolidarii statutului echipei multidisciplinare; (ii) utilizarea oportunitatilor de
finantare europeana si nationala pentru accelarea procesului de
dezinstitutionalizare, cu identificarea unor alternative de gazduire la nivel de
comunitate; (iii) dezvoltarea colaborarii cu organizatiile neguvernamentale; (iv)
includerea, in cadrul strategic la nivel judetean, a obiectivelor privind dezvoltarea
resurselor materiale si a competentelor resurselor umane necesare pentru aplicarea

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocda.ro
16



* * %
w =
* *

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferental BO42020

*
* ok

UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

instrumentelor de colectare si prelucrare a datelor la nivel judetean si a unor masuri
de incurajare a vietii independente; (v) utilizarea resurselor de coordonare
metodologica de la nivel judetean si national pentru toate dificultatile aparute in
procesele de restructurare si reorganizare si (vi) organizarea unor schimburi de
experienta la nivel european, regional si national privind procesele de restructurare
si reorganizare.
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1. Prezentare generala

Primul raport de monitorizare privind implementarea reorganizarii si a planurilor de
restructurare reprezinta un livrabil realizat in cadrul activitatii A6.1 (Elaborarea
metodologiei de monitorizare a implementarii metodologiei de reorganizare si/sau a
planurilor de restructurare si realizarea a doua rapoarte de monitorizare). Livrabilul
face parte din contractul semnat intre Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu
Dizabilitati* si Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare, la data de 4
octombrie 2019, Acordul privind Serviciile de Asistenta Tehnica Rambursabile cu
privire la ,Suport pentru accelerarea tranzitiei persoanelor cu dizabilitati de la
servicii rezidentiale la servicii la nivelul comunitatii”. Obiectivul general al intregului
proiect este sa ofere sprijin ANDPDCA in imbunatatirea capacitatii sale de “a
accelera procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati,
concomitent cu proiectarea politicii publice si a instrumentelor de lucru pentru
dezvoltarea de alternative de sprijin pentru viata independenta si integrare in
comunitate si prevenirea re/institutionalizarii”.

Aceasta activitate se concentreaza pe dezvoltarea instrumentelor de lucru pentru a
monitoriza implementarea metodologiei de reorganizare si/sau a planurilor de
restructurare a centrelor rezidentiale publice in cadrul tranzitiei persoanelor cu
dizabilitati din institutiile rezidentiale in servicii alternative din comunitate.
Prezentul raport prezinta rezultatele procesului de colectare a datelor pentru prima
runda de monitorizare a proceselor de restructurare si reorganizare. Sunt incluse in
raport rezultatele la nivel national, in timp ce Anexele contin rezultatele inregistrate
la nivel judetean si de centru (Anexa 5).>

2. Cadru metodologic

2.1. Sfera de cuprindere a monitorizarii

Proiectul prevede realizarea a doua runde de monitorizare a implementarii
proceselor de restructurare si reorganizare. Sfera de cuprindere pentru prima runda
de monitorizare este reprezentata de toate Planurile de restructurare si

4 Proiectul, initial implementat de Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, a fost
ulterior preluat de Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
- institutie infiintata prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 68 din 6 noiembrie 2019.
> Date statistice la nivel national sunt prezentate si in Anexa 5.
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documentele care au stat la baza eliberarii avizului de infiintare prin reorganizare a
centrului rezidential de catre ANDPDCA pana la data initierii procesului de culegere
a datelor. n functie de calendarul intregului proiect, a doua runda de monitorizare
poate include toate Planurile de restructurare si documentele care au stat la baza
eliberarii avizului de infiintare prin reorganizare a centrului rezidential de catre
ANDPDCA, la nivelul tuturor centrelor rezidentiale.

Lista centrelor incluse in prima runda de monitorizare, dupa judet si proces, arata o
distributie inegala la nivel national. Tn primul rand, in aceasta runda nu au fost
incluse toate judetele - numai 29 de judete (din 41) plus municipiul Bucuresti cu trei
sectoare (din sase sectoare). in al doilea rand, nu toate judetele incluse in aceasta
runda au participat cu centre care au trecut prin ambele procese. Exista mai multe
judete care au avut un singur centru participant, de mari dimensiuni, care a
implementat un plan de restructurare - Timis, Tulcea, Vaslui, Mures si Buzau. in al
treilea rand, exista mai multe judete care au inclus numai centre care au parcurs
procesul de reorganizare - Arad, Brasov, Covasna, Dolj, Galati, Giurgiu, Hunedoara,
lalomita si toate sectoarele din Bucuresti. Judetele Bistrita si Vrancea au inclus doua
centre care au implementat procesul de restructurare, iar Neamt a inclus patru
centre, toate cu planuri de restructurare. In consecintd, rapoartele de la nivel
judetean vor prezenta o imagine diferita, in functie de tipurile de procese incluse in
fiecare judet. Aceasta inseamna ca rapoartele de la nivel judetean vor include date
comparative atat pentru procesul de restructurare, cat si pentru cel de reorganizare
numai pentru judetele Alba, Arges, Bacau, Botosani, Constanta, lasi, Olt, Prahova,
Salaj, Sibiu si Suceava. Pentru celelalte judete, rapoartele vor prezenta numai date
referitoare la tipul de proces inclus in aceasta runda de monitorizare. Lista completa
a centrelor din prima runda este disponibila in Anexa 5, Raportul cu date statistice
la nivel national.
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Figura 1. Distributia pe judete si tip de proces a centrelor incluse in prima
runda de monitorizare
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Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Acest grafic are la baza lista centrelor cu
planuri de restructurare/avize de infiintare prin reorganizare a centrelor
rezidentiale, conform informatiilor puse la dispozitie echipei de proiect de
ANDPDCA.
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2.2. Instrumentele de monitorizare

Instrumentele de monitorizare colecteaza date la nivel de beneficiar, activitati
prevazute a fi desfasurate in procesele de restructurare/reorganizare si la nivel de
centru rezidential. Instrumentele de cercetare sunt structurate distinct pe cele doua
procese analizate, cel de restructurare si cel de reorganizare. Astfel, la nivel de
centru rezidential se aplica doua instrumente de colectare a datelor - Fisa procesului
de restructurare si Fisa procesului de reorganizare.

Figura 2. Instrumentele de colectare a datelor pentru procesul de restructurare

FISA
PROCESULUI DE
RESTRUCTURARE
Completatd de perscana care a coordonat
elaborarea Planului de Restructurare sau de
o altd persoand care a facut parte din
echipa de elaborare a Planului de
Restructurare

RESTRUCTURARE

FISA SERVICIU
REZIDENTIAL PLANIFICAT
iIN PR

Completats de o persoani care a ficut parte
din echipa de elaborare a Planului de
Restructurare

Obiectivul general al
procesului de restructurare

este de a asigura persoanelor
adulte cu dizabilitati serviciile
specifice de care au nevoie, Tn
alternative de tip familial sau
rezidential cu capacitate
maxima de 50 de locuri,
adaptate nevoilor lor, sigure
din punctul de vedere al
securitatii personale, Tn
vederea integrarii Tn
comunitate si participarii la
viata acesteia

BN ERENEIERE

FISA VECINATATEA
SERVICIILOR
REZIDENTIALE
PLANIFICATE IN PR
Completatd de o persoana care a facut parte
din echipa de elaborare a Planului de
Restructurare

FISA PRIVIND .
BENEFICIARII PREZENTI IN
CR LA MOMENTUL
ELABORARII PLANULUI DE
RESTRUCTURARE

Datele din fisd se completeaz& pe baza
consultarii dosarului personal si se

realizeaza de unul dintre angajatii cu

atributii in acest sens din cadrul CR

FISA PRIVIND n
BENEFICIARII PREZENTI IN
CR LA MOMENTUL
MONITORIZARII CARE NU
AU FOST PREZENTIIN CR
LA MOMENTUL
ELABORARII PR

Datele din fisd se completeazd pe baza
consultdrii dosarului personal i se

realizeaza de unul dintre angajatii cu

atributii Tn acest sens din cadrul CR

CHESTIONAR BENEFICIARI
PRIVIND VIATA_
INDEPENDENTA

Se aplica fiecdrui beneficiar prezentin CR de
cdtre managerul de caz/psihologul CR intr-o
intalnire fatd n fata in conditii de
confidentialitate
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Suplimentar, in ceea ce priveste procesul de restructurare, se colecteaza date
despre fiecare Fisa de serviciu rezidential planificat si, dupa caz, despre fiecare zona
(acelasi teren sau un teren adiacent) pentru care se planifica noi servicii
rezidentiale. La nivel de beneficiar, se aplica trei tipuri de instrumente, dupa cum
ilustreaza figurile de mai jos (inclusiv chestionare privind viata independenta cu
opinii colectate in mod direct de la beneficiarii serviciilor primite). Instrumentele de
monitorizare se regasesc in Livrabilul 2 al acestui proiect.®

¢ Metodologie pentru monitorizarea implementarii reorganizarii si a restructurarii centrelor
rezidentiale, disponibila aici: http://andpdca.gov.ro/w/wp-content/uploads/2021/02/11-Livrabil-
subacativitatea-A6.1_componenta-privind-Metodologia-de-reorganizare-a-planurilor-de-
restructurare.pdf.
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Figura 3. Instrumentele de colectare a datelor pentru procesul de reorganizare

FISA PROCESULUI
DE REORGANIZARE

Completata de persoana care a coordonat
elaborarea Notei de Fundamentare sau de o
altd persoana care a facut parte din echipa
de elaborare a Notei de Fundamentare

FISA PRIVIND
BENEFICIARII
PREZENTIIN CR LA
MOMENTUL
ELABORARII NOTEI
DE FUNDAMENTARE

Completatd pe baza consultarii dosarului
personal si se realizeaza de unul dintre
angajatii cu atributii Tn acest sens din cadrul CR

FISA PRIVIND
BENEFICIARII
PREZENTI IN CR LA
MOMENTUL
MONITORIZARII CARE
NU AU FOST
PREZENTIIN CR LA
MOMENTUL
ELABORARII NOTEI
DE FUNDAMENTARE

Completatd pe baza consultarii dosarului
personal si se realizeaza de unul dintre
angajatii cu atributii in acest sens din cadrul
CR

CHESTIONAR BENEFICIARI
PRIVIND VIATA_
INDEPENDENTA

Se aplica fiecdrui beneficiar prezent in CR
de catre managerul de caz/psihologul CR
intr-o intdlnire fata in fatad in conditii de
confidentialitate

I El e

REORGANIZARE

Obiectivul general
al procesului de reorganizare
este de a asigura persoanelor
adulte cu dizabilitati serviciile

specifice de care au nevoie,

identificate in baza evaluarii

individuale, tindnd cont de

opinia lor si de prevederile

standardelor minime specifice
de calitate
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2.3. Procesul de colectare a datelor

Prima runda de monitorizare a implementarii procesului de reorganizare si de
restructurare a avut loc in perioada 18 ianuarie - 26 februarie 2021. in contextul
circumstantelor specifice pandemiei de COVID-19 si deficitului de personal, unele
centre rezidentiale nu au putut completa datele pentru toate instrumentele. Prin
urmare, perioada de colectare a datelor a fost prelungita in anumite cazuri. Datele
prezentate in acest raport au beneficiat de un proces de curatare si validare realizat
de echipa BM. in total, prima runda de monitorizare a colectat informatii structurate
in 10 baze de date care includ aproximativ 2800 variabile. Acest proces complex de
colectare a implicat participanti atat din cadrul DGASPC, cat si din centrele
rezidentiale. Sectiunea de fata prezinta diferite aspecte legate de colectarea
datelor, precum pretestarea, asistenta tehnica, participantii, rata de raspuns pentru
fiecare instrument, probleme legate de verificarea acuratetei datelor, precum si
principalele dificultati si limitari privind datele.

2.3.1. Pretestarea

Toate instrumentele de colectare a datelor pentru reorganizare, in versiunea lor
finala, completate de reprezentanti ai DGASPC si ai centrelor rezidentiale, au fost
pretestate in perioada 4-8 ianuarie 2021. Tn plus, toate datele introduse sunt
agregate in formatul raportului la nivelul centrului rezidential si au fost incluse in
acest exercitiu de pretestare. Reprezentantii DGASPC Dolj au avut amabilitatea de
a sprijini activitatea echipei de proiect completand datele pentru un centru
rezidential inclus in aceastd prima runda de monitorizare - Centru de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane cu Dizabilitati Sf. Gheorghe Il Diosti, cu 9 beneficiari.
Toate cele patru instrumente utilizate pentru colectarea datelor pentru procesul de
reorganizare au fost completate, iar datele au fost agregate intr-un raport complet
la nivel de centru rezidential. Sugestiile primite in urma acestui exercitiu de
pretestare au fost incluse in modul in care au fost completate/agregate datele in
prima runda de monitorizare.

2.3.2. Asistenta tehnica

in data de 20 ianuarie 2021 a fost organizatd o sesiune de instruire pentru
completarea instrumentelor de colectare a datelor. Printre participantii la aceasta
sesiune s-au numarat atat coordonatori judeteni, cat si reprezentanti ai centrelor

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocda.ro
24



* * %

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferental BO42020

* *
* *
* *

* 4 %

UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

rezidentiale. La inceputul procesului de colectare a datelor, a fost furnizat un
document cu instructiuni, alaturi de instrumentele de colectare a datelor.

Echipa de proiect BM a oferit asistenta tehnica pe tot parcursul procesului de
colectare a datelor prin telefon si e-mail. Majoritatea intrebarilor adresate de
participantii implicati in procesul de colectare a datelor se refera la:

' Perioada de referinta pentru completarea instrumentelor: data completarii
fiselor de evaluare pentru fiecare beneficiar prezent la momentul elaborarii
planului de restructurare/notei de fundamentare si perioada de monitorizare
(prezent)

" Numarul de beneficiari corespunzator fiecarei perioade de referinta

. Sfera de cuprindere pentru aplicarea chestionarelor privind viata
independenta la nivelul beneficiarilor

| Modul de completare a datelor despre serviciile rezidentiale planificate

(prevazute in fiecare plan de restructurare)

Modul de completare a datelor despre vecinatati sau gruparea in acelasi
teritoriu a serviciilor rezidentiale planificate (referitor la planul de
restructurare)

Probleme legate de deficitul de personal sau de cazurile de COVID-19

| Probleme legate de lipsa de echipament IT, precum calculatoare sau
conexiune la Internet

Optiuni privind transmiterea/corectarea datelor completate in instrumente.

Unele sugestii primite in timpul procesului de colectare a datelor vor fi incluse in a
doua runda de monitorizare. Suplimentar, in martie 2021, a fost trimis tuturor
participantilor un chestionar de feedback, pentru a surprinde opiniile acestora
privind imbunatatirea instrumentelor si/sau proceselor de colectare a datelor. Ele
vor fi utilizate in proiectarea culegerii datelor in a doua runda de monitorizare.

2.3.3. Participanti

Comunicarea la nivel judetean a fost asigurata de coordonatorii judeteni desemnati
de fiecare DGASPC. ANDPDCA a solicitat, la finalul lunii decembrie 2020, fiecarei
DGASPC care participa la acest exercitiu sa numeasca un coordonator judetean
responsabil de comunicarea cu echipa BM. Coordonatorii judeteni desemnati
reprezinta fie seful Serviciului management de caz pentru persoane adulte din cadrul
DGASPC, fie alte persoane cu functie de conducere, precum sefii Compartimentelor

proiecte europene/Servicii de monitorizare, sefii Serviciului de evaluare complexa a
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persoanelor cu handicap sau conducatorii centrelor rezidentiale participante in
cadrul exercitiului de monitorizare.

Majoritatea participantilor la procesul de colectare a datelor este reprezentata de
asistenti sociali si de conducatorii centrelor rezidentiale. Au existat doar cateva
cazuri in care managerii de caz au completat formulare pentru beneficiarii prezenti
la momentul elaborarii planurilor de restructurare/notei de fundamentare. Cu toate
acestea, managerii de caz si psihologii au adresat beneficiarilor intrebarile din
chestionarele privind viata independenta, conform indicatiilor trimise pentru
colectarea datelor. In ceea ce priveste formularele aferente procesului de
restructurare/reorganizare, acestea au fost completate partial de coordonatorii
DGASPC/alte categorii de personal implicate in acest proces sau de conducatorii
centrelor rezidentiale restructurate/reorganizate.

in sfarsit, beneficiarii prezenti ai serviciilor rezidentiale restructurate si reorganizate
si-au exprimat in mod direct opiniile in chestionarele privind viata independenta.
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2.3.4. Rata de raspuns

Datele finale indica rate de raspuns foarte bune pentru toate instrumentele, dupa
cum evidentiaza imaginile de mai jos. Calculele privind ratele de raspuns pentru
fiecare instrument utilizat au fost realizate pe baza datelor furnizate la nivel de
centru n cele doua tipuri de fise de proces. Ratele de raspuns foarte bune pentru
aceasta prima runda de monitorizare asigura un grad crescut de validitate datelor
prezentate la nivel de centru, judetean si national.

Figura 4. Rata de raspuns pentru instrumentele de monitorizare privind
procesul de restructurare

Trimise Primite Rata de Raspuns

Fisa Procesului 59 59 100%
Restructurare
Fisa serviciului rezidential 343 343 100%
Planificat in Planul de Restructurare
Fisa de vecinatate
Pentru serviciile rezidentiale din Planul de - 67 -
Restructurare
Fisa beneficiarilor 552

(1)
Prezenti la momentul elaborarii Planului de 6501 99.2%
Restructurare
Fisa beneficiarilor

. N - 364 .

Prezenti la momentul monitorizarii, care nu au
fost in CR la momentul elaborarii PR
Chestionar beneficiari _
privind viata independenta 5809 5637 97.03%
Toti beneficiarii prezenti in CR la momentul
monitorizarii

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Nota: Pentru numarul de fise/chestionare
trimise pentru Fisa serviciilor rezidentiale, Fisa privind beneficiarii prezenti la
momentul elaborarii Planului de restructurare si Chestionarele privind viata
independenta au fost folosite informatiile furnizate la indicatorii corespunzatori in
Fisa Procesului de restructurare.
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Figura 5. Rata de raspuns pentru instrumentele de monitorizare privind
procesul de reorganizare

Trimise Primite Rata de raspuns

Fisa Procesului 21 91 100%
Reorganizare
Fisa beneficiarilor 98.59

? 2%
Prezenti la momentul elaborarii Notei de 3424 3422
Fundamentare
Fisa beneficiarilor

- 312 -

Prezenti la momentul monitorizarii, care nu
au fost in CR la momentul elaborarii NF

Chestionar beneficiari privind
viata independenta 3324 3254 97.9%

Toti beneficiarii prezenti in CR la
momentul monitorizarii

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Nota: Pentru numarul de fise/chestionare
trimise pentru Fisa privind beneficiarii prezenti la momentul elaborarii Notei de
fundamentare si Chestionarele beneficiarilor privind viata independenta, au fost
folosite informatiile furnizate la indicatorii corespunzatori in Fisa Procesului de
reorganizare, plus numarul beneficiarilor din centrul care nu a raspuns acestui
formular.

2.3.5. Acuratetea datelor

Pentru verificarea acuratetei datelor au fost utilizate metode de verificare a
coerentei interne a datelor introduse in fiecare tip de fisa si intre fise. in plus, pentru
procesul de restructurare, echipa de proiect BM a elaborat o baza de date cu
informatii selectate, disponibile in Planurile de restructurare. Informatiile selectate
se refera la numarul beneficiarilor prezenti la momentul elaborarii Planurilor de
restructurare, numarul, numele si tipul serviciilor rezidentiale planificate in fiecare
Plan de restructurare, precum si la numarul total al beneficiarilor prevazut a fi
transferati in fiecare Plan de restructurare. Acestea au fost analizate comparativ cu
datele comunicate de fiecare centru in parte si, in cazul in care au fost constatate
diferente, echipa de proiect a contactat coordonatorii judeteni si/sau sefii de
centre.
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Tn cazul reorganizarii, cele mai multe erori s-au inregistrat in privinta corespondentei
dintre numarul de beneficiari completat in Fisa procesului de reorganizare pentru
mai multi indicatori (prezenti la momentul elaborarii Notei de fundamentare,
beneficiari intrati dupa acest moment si a numarului prezent de beneficiari) si
numarul corespunzator de fise completate privind beneficiarii (cele trei fise la nivel
de beneficiar).

Echipa BM a reamintit constant coordonatorilor judeteni, precum si sefilor de servicii
rezidentiale, modul in care trebuie completate corect instrumentele
corespunzatoare in relatie cu acesti indicatori, dar si in privinta completarii
formularului privind Fisele de vecinatate in relatie cu serviciile rezidentiale
planificate prin Planul de restructurare.

2.3.6. Principalele provocari si limitari privind datele

In cadrul proceselor de colectare a datelor au aparut diferite dificultati, dupa cum

urmeaza:
Sfera de cuprindere a acestei prime runde de monitorizare nu include toate
centrele rezidentiale care au o capacitate mai mare de 50 de beneficiari, ci
numai pe cele care au Planuri de Restructurare avizate de ANDPDCA. in total,
Buletinul Statistic al ANDPDCA pe trimestrul IV al anului 2020 mentioneaza un
numar de 85 de centre cu peste 50 de beneficiari, aflate in proces de
restructurare. Raportul prezintd date pentru 59 de astfel de centre. in mod
similar, aceeasi sursa precizeaza un total de 215 de centre rezidentiale pentru
persoane adulte cu dizabilitati, cu o capacitate sub 50 de beneficiari. Raportul
de fata prezinta rezultatele colectate pentru 91 astfel de centre, selectate
pe baza documentelor care au stat la baza eliberarii avizului de infiintare prin
reorganizare a centrului rezidential de catre ANDPDCA pana la data demararii
procesului de culegere a datelor. In functie de calendarul de desfasurare a
proiectului, este posibil ca a doua runda de monitorizare sa includa toate
centrele rezidentiale aflate in proces de restructurare sau reorganizare.

"I Unele dintre solutiile de transfer planificate in Planul de restructurare ca
servicii rezidentiale nu sunt inca stabilite din punct de vedere al localizarii,
sau inca nu a fost decisa la nivel de DGASPC amplasarea exacta a acestora (de
exemplu, in cazul transferului beneficiarilor catre centre pentru persoane
varstnice sau unitati medico-sociale, transferul beneficiarilor inca depinde de
locurile disponibile). Prin urmare, pentru o parte a serviciilor rezidentiale,
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datele privind zona rezidentiala a serviciilor sau distantele lipsesc din baza de
date finala.

I Unele chestionare, in special la nivelul beneficiarului prezent la momentul
elaborarii Planului de restructurare/Notei de fundamentare, au fost dublate
in aceeasi baza de date sau au fost introduse in mod gresit in doua baze de
date diferite (atdt pentru momentul fundamentarii Planului de
restructurare/Notei de fundamentare, cat si pentru perioada
actuala/momentul monitorizarii, desi numele instrumentului si instructiunile
puse la dispozitie diferentiau in mod clar aceste doua perioade de referinta).
Procesul de curatare a datelor a adresat aceasta problema.

| La nivel de judet, este posibil ca un beneficiar care a fost evaluat in cadrul
unui centru supus restructurarii, sa fie ulterior inclus in cadrul monitorizarii
in cadrul unui centru aflat in proces de reorganizare, mai ales in cadrul bazei
privind Fisa beneficiarilor prezenti la momentul monitorizarii, care nu au fost
prezenti la momentul elaborarii Notei de fundamentare. Datele prezentate in
raport sunt analizate separat pentru cele doua procese, din doua baze de date
diferite. Rezultatele se centreaza cu precadere pe totalul beneficiarilor
prezenti la momentul elaborarii Planului de Restructurare, respectiv a Notei
de fundamentare, astfel incat sunt minimizate aceste tipuri de erori. in plus,
la nivel de centru, procesul de curatare a datelor a adresat in mod specific
dublura datelor privind beneficiarii.

| La nivel de judet, unele dintre servicii rezidentiale planificate prin Planurile
de Restructurare apar de mai multe ori in baza de date pentru ca ele
corespund mai multor centre din judet. Pentru a avea o imagine completa la
nivelul fiecarui centru supus procesului de restructurare, au fost solicitate
date la nivel de centru, nu la nivel de judet. Prin urmare, datele privind
serviciile rezidentiale la nivel de judet/national ar trebui sa fie privite cu
mentiunea ca ele reprezinta totalitatea serviciilor rezidentiale planificate
prin toate Planurile de Restructurare, cu multiplicari pe anumite judete.

Deficitul si fluctuatia de personal. in unele cazuri, precum judetul Sibiu,

beneficiarii nu au manageri de caz, ceea ce a ridicat probleme semnificative

in aplicarea chestionarelor privind viata independenta. De asemenea, unele
centre nu beneficiaza de psihologi care sa aplice acest tip de chestionare in
locul managerului de caz, prin urmare au fost intampinate dificultati in
aplicarea aceluiasi tip de chestionar. in plus, desi au fost transmise
instructiuni clare privind modalitatea de aplicare a acestui tip de chestionar,
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este posibil ca in unele cazuri acest lucru sa nu fi fost in intregime respectat.
In contextul pandemic in care s-a desfasurat procesul de colectare a datelor,
nu a putut fi realizat un control prin interactiune fata-in-fata asupra modului
de colectare a datelor.

Cazurile de COVID-19 inregistrate in randul personalului centrului rezidential.
Aceasta situatie, inregistrata pentru mai multe cazuri de centre rezidentiale,
a intarziat semnificativ procesul de colectare a datelor, in special pentru
centrele cu un numar mare de beneficiari, cum este cazul celor care
implementeaza planuri de restructurare. In unele cazuri, perioada de
referinta pentru finalizarea procesului de colectare a datelor a fost
prelungita.

Cu toate acestea, dupa cum se poate observa in sectiunea anterioara privind rata de
raspuns, datele colectate ofera informatii substantiale despre aproape toate
centrele, astfel incat datele colectate prin toate cele 10 tipuri de instrumente
reflecta o imagine comprehensiva asupra implementarii proceselor de restructurare
si reorganizare.

3. Rezultatele primei runde de monitorizare

Formatul raportului de monitorizare la nivel de judet include trei parti atat pentru
procesul de restructurare, cat si pentru cel de reorganizare, evidentiate mai jos: (i)
evaluarile beneficiarilor, (ii) implementarea procesului si (iii) beneficiarii la
momentul actual (momentul derularii rundei de monitorizare). Fiecare sectiune
cuprinde subsectiuni diferentiate in functie de specificul fiecarui tip de proces, de
restructurare sau de reorganizare. Tns& sunt incluse si aspecte comune ale acestor
procese, dupa cum urmeaza:

In ceea ce priveste realizarea evaluarii beneficiarilor: planificare, echipa de

evaluare, implicarea reprezentantului legal, solutii de transfer, profilul

beneficiarului

in ceea ce priveste procesul de implementare: implementarea activitatilor

prevazute in planurile personalizate ale beneficiarilor

~ In ceea ce priveste beneficiarii actuali: profilul beneficiarului, solutii de
transfer/gazduire, impreuna cu evaluarea vietii independente.

Suplimentar, exista sectiuni specifice care sunt disponibile numai pentru procesul de
restructurare sau pentru cel de reorganizare. Formatul raportului de monitorizare la
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nivel de judet este inclus in Anexa 4 a acestui raport. Tn cadrul acestui raport la nivel
national, datele sunt structurate separat pentru procesele de restructurare si
reorganizare, pentru ca ultima sectiune sa prezinte o analiza comparativa pentru un
grup de indicatori comuni ambelor procese.

Figura 6. Formatul raportului de monitorizare la nivel de judet
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3.1. Procesul de restructurare

3.1.1. Evaluarea beneficiarilor

Profilul beneficiarilor evaluati pentru fundamentarea procesului de restructurare
inclusi in prima runda de monitorizare arata o distributie asemanatoare pe sexe si
tip de handicap si relativ diferita pe categorii de varsta si grad de handicap cu cea
pentru intreaga populatie institutionalizata de adulti cu dizabilitati din Romania
(Tabel 1). Beneficiarii din centrele rezidentiale supuse restructurarii, din aceasta
prima runda de monitorizare, au o pondere mai mare a beneficiarilor din categoria
de varsta 45-64 ani si a beneficiarilor cu un handicap psihic. Este important de
mentionat insa ca datele socio-demografice care se refera la intreaga populatie
institutionalizata de adulti cu dizabilitati se refera la sfarsitul anului 2020, in timp
ce datele privind beneficiarii din centrele restructurate corespund momentului
aplicarii fisei de evaluare pentru fundamentarea restructurarii (momente diferite in
timp in perioada 2018-2020). Dupa cum arata datele privind situatia acestor
beneficiari la momentul monitorizarii (ianuarie-martie 2021), 83% dintre ei se mai
aflau prezenti” in centrele rezidentiale supuse restructurarii.

Tabel 1. Profilul beneficiarilor evaluati pentru fundamentarea procesului de
restructurare din centrele rezidentiale incluse in prima runda de monitorizare

Beneficiari in  Total persoane

centrele adulte cu
restructurate dizabilitati
din prima institutionalizate
runda de (nivel national)
monitorizare?®
Gen
Masculin 49.9 48.7
Feminin 50.1 51.2

7 Prezenti in centru sau absenti temporar din centrul rezidential supus restructurarii.

8 Ne referim la centrele restructurate incluse in prima runda de monitorizare. Datele socio-
demografice sunt cele de la momentul aplicarii fisei de evaluare pentru fundamentarea proceselor de
restructurare. In total, la nivel national, in centrele rezidentiale supuse procesului de restructurare
erau 8824 beneficiari, ceea ce reprezinta 47.07% din totalul beneficiarilor din sistemul rezidential
(Buletinul Statistic al ANDPDCA, 2021:7). Datele pentru beneficiarii din sistemul rezidential sunt cele
corespunzatoare sfarsitului anului 2020 (31 decembrie 2020).
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Beneficiari in  Total persoane

centrele adulte cu
restructurate dizabilitati
din prima institutionalizate
runda de (nivel national)
monitorizare?®
Varsta
18-34 ani 22.7 33.8
35-44 ani 19.9 19.8
45-64 ani 34.7 27.8
65-74 ani 12.1 10.5
Peste 75 ani 10.6 8.2
Grad handicap
Usor 0.7 1
Mediu 8.2 9
Accentuat 53.9 47
Grav 36.9° 43
Beneficiarul nu era incadrat 0.3 0
in grad de handicap
Tip handicap
Fizic . 7
Vizual 1.4 1
Auditiv 0.4 0
Surdocecitate 0 0
Somatic 0.8 2
Mintal 53.4 56
Psihic 25.2 19
HIV/SIDA 0.1 1
Asociat 12.1 14
Fara incadrare in grad de 0.2 0
handicap
N 6501 16911

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare si Buletinul Statistic al ANDPDCA,
trimestrul IV 2020. Date bazate pe informatiile furnizate in Fisa privind beneficiarii
prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii Planului de Restructurare.

% Tn cadrul primei runde de monitorizare, din centrele restructurate, 19% dintre beneficiari erau
incadrati in grad de handicap grav, iar 17.9% in grad de handicap grav, cu asistent personal.
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in privinta nevoilor de comunicare ale beneficiarilor evaluati in vederea
fundamentarii restructurarii, se putea comunica cu usurinta cu mai mult de jumatate
dintre acestia (53%), in timp ce pentru un sfert comunicarea se putea realiza cu
dificultati, iar cu 22% dintre beneficiari nu se putea comunica deloc. Cu toate
acestea, doar 26 de persoane au fost evaluate ca avand nevoie de interpret mimico-
gestual, 4 persoane cu nevoi legate de asistenta Braille, 5 persoane ca avand nevoie
de dispozitive speciale de comunicare. Cei mai multi dintre cei care au nevoi speciale
de comunicare comunicau prin limbaj gestual, angajatii din serviciu ii intelegeau sau
aveau alte nevoi de comunicare (9% dintre beneficiari). Alte nevoi de comunicare se
refera la fluenta si inteligibilitatea vorbirii, vorbire cu tonalitate ridicata pe fondul
unui auz diminuat, adaptarea comunicarii pe fondul dificultatilor de
comprehensiune, asistenta unei persoane care il cunoaste bine, tulburari de
dezvoltare a limbajului, comunicare prin utilizarea scrisului dar si nevoi legate de
translator in limba maghiara.

Cea mai mare parte a beneficiarilor din centrele rezidentiale supuse restructurarii
au fost evaluati ca avand nevoie de sprijin continuu' pentru aproape toate tipurile
de nevoi incluse in evaluare (Tabel 2)." Totusi, cele mai mari ponderi ale acestui tip
de sprijin au fost identificate pentru nevoile legate de asistenta pentru sanatate,
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de a realiza tranzactii economice, de
autogospodarire, a abilitatilor sociale si a interesului pentru activitati lucrative. La
polul opus al scalei de evaluare a frecventei sprijinului necesar, aproape 10% dintre
beneficiari nu aveau deloc nevoie de sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate si de autoingrijire. Distributia frecventei sprijinului
necesar arata o ierarhie asemanatoare daca analizam frecventele cumulate pentru
tipul de sprijin continuu si regulat (Figura 7). De remarcat ca singurul tip de nevoie
pentru care mai putin de jumatate dintre beneficiarii evaluati din centrele supuse

19 persoana care are nevoie de sprijin continuu este persoana care necesita sprijin si indrumare fara
intrerupere. Persoana cu nevoie de sprijin regulat este evaluata ca necesitand sprijin si indrumare
zilnic, in intervale orare stabilite si cunoscute (de exemplu: servirea mesei). Sprijinul secvential se
refera la sprijin si indrumare din cand in cand, in anumite situatii (de exemplu: igiena personala,
plimbare, altele) pentru perioade scurte de timp. Sprijinul minim are in vedere sprijin si indrumare
in anumite momente, pentru operatiuni pe care le executa intr-o perioada mare de timp (Fisa de
evaluare a beneficiarului, Anexa la metodologia de elaborare a planului de restructurare a centrelor
rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap, aprobata prin Decizia nr. 878/2018 din 30
octombrie 2018).

" Exceptia este reprezentata de deprinderile de mobilitate, unde 26% dintre beneficiari au fost
evaluati ca avand nevoie de sprijin continuu, iar 27% dintre beneficiari au fost evaluati ca avand
nevoie de sprijin secvential.
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restructurarii au nevoie de sprijin continuu si regulat este reprezentat de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate. in plus, fisa de evaluare a fost
completata doar pe baza informatiilor existente, fara a necesita interactiunea cu
beneficiarul, pentru aproape un sfert din persoanele evaluate din centrele
restructurate.

Tabel 2. Frecventa sprijinului necesar pentru beneficiarii evaluati pentru
fundamentarea procesului de restructurare

La momentul aplicarii Fisei de Frecventa sprijinului necesar
evaluare pentru

fundamentarea

restructurarii,  beneficiarul

avea nevoie de ....

Continuu Regulat = Secvential  Minim Deloc
Asistenta pentru sanatate 60.5 24.2 10.0 4.6 .6
Nevoia de servicii psihologice 34.4 33.1 24.7 7.0 .8
(consiliere psihologica,
terapii de suport)
Mentinerea/dezvoltarea 40.6 26.6 20.2 10.1 2.6
aptitudinilor cognitive
Mentinerea/dezvoltarea 45.9 26.7 17.9 8.4 1.2
deprinderilor zilnice
Mentinerea/dezvoltarea 38.0 24.6 22.5 12.0 2.8
deprinderilor de comunicare
Mentinerea/dezvoltarea 26.3 17.5 27.2 19.7 9.3
deprinderilor de mobilitate
Mentinerea/dezvoltarea 36.7 22.9 17.4 15.0 8.0
deprinderilor de autoingrijire
Mentinerea/dezvoltarea 42.7 26.2 18.4 10.4 2.3
deprinderilor de ingrijire a
propriei sanatati
Mentinerea/dezvoltarea 52.4 22.6 14.8 8.8 1.4
deprinderilor de
autogospodarire
Mentinerea/dezvoltarea 42.9 25.6 20.4 9.5 1.7

deprinderilor de
interactiune/de relationare
interpersonala
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Mentinerea/dezvoltarea 60.1 13.7 12.6 10.0 3.7
deprinderilor de a realiza
tranzactii economice

Mentinerea/dezvoltarea 51.9 22.2 17.1 7.8 1.0
abilitatilor sociale

Interesul pentru activitati 51.1 22.1 14.8 8.7 3.3
lucrative

N=6501. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare.

Figura 7. Frecventa sprijinului necesar pentru beneficiarii evaluati pentru
fundamentarea procesului de restructurare

Deprinderi de mobilitate | 44
Deprinderi de autoingrijire | ———— 60
Deprinderi de comunicare | ————— 63
Aptitudini cognitive  |——— 67
Nevoia de servicii psihologice | ——————— 67
Deprinderi de interactiune/de relationare interpersonalsd | —————— 68
Deprinderi de ingrijire a propriei s&natati  |———— 69

Interesul pentru activitati lucrative

Deprinderi de a realiza tranzactii economice

Abilitati sociale

Deprinderi de autogospodarire

D e 2N e 73
I
I
—
I
|

Asistentd pentru sdnitate

85
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Minim si Deloc B Secvential B Continuu si Regulat

N=6501. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare.

Participarea reprezentantilor organizatiilor non-guvernamentale la procesul de
evaluare a beneficiarilor din centrele supuse restructurarii a fost foarte slaba. Pentru
numai 2% dintre beneficiari a fost declarata participarea, in calitate de observator,
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a unui reprezentant al unei organizatii non-guvernamentale pentru persoanele cu
dizabilitati. Marimea totala a echipelor de evaluare a variat intre 3 si 14 sau 16
membri ai echipei de evaluare, dar cea mai mare parte a beneficiarilor (82%) au fost
evaluati de echipe de evaluare formate din 3 pana la 5 membri. Un medic psihiatru
a fost prezent in echipele de evaluare pentru 2.6% dintre beneficiari, iar un medic
de orice alta specialitate a evaluat aproximativ 38% dintre beneficiari. In schimb,
asistentul social a fost prezent in echipele de evaluare pentru aproape 90% dintre
beneficiari. Alte ocupatii reprezentate in echipele de evaluare au inclus instructorul
de ergoterapie, animatorul socio-educativ, maseurul, fiziokinetoterapeutul,
economistul sef al centrului, infirmierul, preotul, lucratorul social pentru persoane
cu dependenta sau logopedul. Alte persoane care au participat la intalnirea cu
beneficiarul, in vederea completarii Fisei de evaluare, au fost reprezentante de
membrii ai familiei, reprezentantul legal, curatorul sau reprezentanti ai primariei.

Reprezentantul legal nu a participat la evaluare pentru majoritatea beneficiarilor
care la momentul fundamentarii restructurarii aveau masura de ocrotire prin
punerea sub interdictie. Totusi, acesta/aceasta si-a trimis acordul in acest caz.
Pentru aproape un sfert dintre beneficiarii care aveau reprezentant legal, acesta a
participat la evaluare si a raspuns la intrebari in prezenta beneficiarului, iar pentru
alti 16% a participat la evaluarea beneficiarului, dar a raspuns la intrebari in absenta
persoanei evaluate (Figura 8).

Figura 8. Participarea reprezentantului legal la procesul de evaluare
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N=1192. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare. Nota: Ponderile sunt din cei care au avut masura de
ocrotire prin punerea sub interdictie la momentul aplicarii fisei de evaluare.

Reprezentantii legali si-au exprimat opinia privind cel mai bun aranjament de
gazduire pentru 90% dintre beneficiarii cu masura de ocrotire prin punerea sub
interdictie, la momentul realizarii evaluarii. Dintre beneficiarii pentru care aceasta
opinie a fost exprimata, solutia aleasa de reprezentantul legal a fost una rezidentiala
- fie sa ramana unde este (68%), fie sa se mute intr-un alt centru rezidential (21%).
Transferul intr-o locuinta protejata a fost identificat doar pentru 8% dintre
beneficiari, ca opinie exprimata de reprezentantul legal.

Tabel 3. Optiunile de iesire/gazduire exprimate de beneficiar si solutiile
identificate de echipa de evaluare (frecvente)

Solutiile identificate de echipa de evaluare

a

() L L L
o b —al - s}
g 8 <E '% <E <E E <E () )S
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e 5 58 58w 5§55 5E 8
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Optiunea Sa ramana 1822 10 5 272 514 3 8 16 2650
beneficiarului = unde este
Sa se mute cu 45 60 1 75 45 0 1 0 227
familia
Sa se mute in 15 0 7 37 22 0 0 1 82
propria
locuinta
Sa se mute 8 1 1 777 17 1 1 0 806
intr-o locuinta
protejata
Sa se mute 13 1 0 13 347 2 0 0 376
intr-un alt
centru
rezidential
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Sa se mute 3 0 0 3 6 9 0 0 21
intr-o

institutie

medicala de

ingrijre

APP 0 0 0 0 0 0 23 0 23
Alt3 variant3 9 0 5 23 13 0 0 13 63

Beneficiarul 1044 11 0 237 923 1 23 14 2253

nu si-a

exprimat

opinia

Total 2959 83 19 1437 1887 16 56 44 6501
N=6501. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare. Nota: Beneficiarii care nu si-au exprimat opinia includ
atat beneficiari care pot comunica, dar nu si-au exprimat opinia, cat si beneficiari
care nu pot comunica deloc.

Optiunile exprimate de beneficiari si optiunile de gazduire identificate de echipa de
evaluare difera substantial pentru anumite categorii de solutii de iesire/gazduire
(Tabel 3). Tn primul rand, din grupul beneficiarilor care nu si-au exprimat opinia (cei
care fie nu comunica deloc, fie comunica, dar nu s-au pronuntat asupra unei solutii
de gazduire), o pondere importanta (51.4%) este transferata in alte servicii
rezidentiale - fie locuinte protejate, fie alte centre rezidentiale. In al doilea rand,
si din categoria beneficiarilor care au optat sa ramana unde sunt, parti importante
sunt transferate in acelasi tip de servicii rezidentiale (fie alte centre, fie locuinte
protejate). Din grupa beneficiarilor care au optat sa se mute cu familia, cei mai multi
sunt transferati in locuinte protejate. Aceeasi distributie este si pentru cei care au
ales sa se mute in propria locuinta - cei mai multi sunt transferati fie intr-o locuinta
protejata, fie in alt centru rezidential. Motivele mentionate privind diferentele intre
optiunile beneficiarilor si solutiile echipei de evaluare tin de nivelul gradului de
autonomie individuala, de faptul ca nu a fost mentinuta legatura cu familia,
insuficienta locurilor disponibile in serviciile nou-create si alte motive cum ar fi: “s-
a tinut cont de optiunea reprezentantului legal si a gradului de autonomie; situatie
socio-medico-familiala; nu detine locuinta in proprietate; mama nu dispune de
suficient timp pentru nevoile beneficiarei; beneficiarul manifesta simptomatologie
majora; afectiuni psihice, beneficiarul si-a schimbat optiunea; s-a razgandit intre
timp, sau beneficiara nu poseda certificat de incadrare in grad de handicap”. Este
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util de mentionat in acest punct ca optiunea de transfer in alte centre rezidentiale
nu a insemnat pentru o parte din beneficiari transferul in alta locatie - pe de o parte,
centrul rezidential supus restructurarii si-a schimbat profilul si anumite echipe de
evaluare au considerat ca beneficiarul este transferat intr-un alt centru rezidential
(dar de fapt locatia nu se schimba), pe de alta parte anumite centre rezidentiale
(cum ar fi complexele de servicii sociale) au fost impartite in doua tipuri diferite de
servicii, iar beneficiarii sunt in continuare in aceeasi locatie, transferati eventual
dintr-o cladire in alta cladire din aceeasi curte a centrului rezidential supus
restructurarii. Astfel, cel putin pentru o parte din beneficiarii transferati in alte
centre rezidentiale, solutia de iesire/gazduire se afla in aceeasi locatie cu centrul
rezidential supus restructurarii.

Majoritatea beneficiarilor din centrele rezidentiale cu Plan de Restructurare avizat
de ANDPDCA au fost informati de echipa de evaluare despre serviciile care exista in
comunitate inainte de a-si exprima optiunea. Totusi, doar 14% dintre ei au vizitat
serviciile prezentate ca optiuni (sau servicii similare) inainte de a mentiona echipei
de evaluare optiunea selectata. in raspunsurile primite, pentru aproape 20% dintre
beneficiari a fost evaluat ca “nu se stie” daca au inteles diferentele dintre optiunile
de gazduire, iar pentru alti 28% raspunsurile primite arata ca nu au inteles aceste
diferente, conform celor care au completat Fisele de beneficiari prezenti in centrul
rezidential la momentul elaborarii Planului de Restructurare (Tabel 4).

Tabel 4. Decizie informata a beneficiarilor din centrele supuse restructurarii

Da Nu Nu

se

stie
Beneficiarul a inteles diferentele dintre optiunile de
gizduire 52.6 27.8 19.6
Beneficiarul a vizitat serviciile prezentate ca optiuni (sau
servicii similare) inainte de a-si exprima optiunea
Beneficiarul a primit informatii de la echipa de evaluare
despre serviciile care exista in comunitate inainte de a-si
exprima optiunea (asistent personal, servicii de ingrijire la
domiciliu etc.)
Beneficiarul s-a consultat cu un membru al
familiei/prieten/persoana de sprijin in vederea luarii
deciziei privind optiunea lui de gazduire

13.7 82.9 3.5

79.9 16,9 3.2

32.3  56.4 11.3

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocda.ro
41



* * %

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferental BO42020

* *
* *
* *

* 4 %

UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

N=6501. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare.

Profilul beneficiarilor evaluati in vederea restructurarii difera semnificativ in functie
de optiunea de iesire/gazduire identificata de echipa de evaluare. Astfel, profilul
beneficiarilor pentru care optiunea de iesire/gazduire este reprezentata de locuinta
protejata este mai degraba a unei persoane pana in 65 de ani, cu un grad de handicap
usor, mediu sau accentuat si cu care se putea comunica. Putinii beneficiari care au
avut solutii de iesire in comunitate sunt intr-o masura statistic semnificativ mai mare
tineri (intre 18-34 ani), cu un tip de handicap mintal. Beneficiarii pentru care
centrele rezidentiale (altele decat locuintele protejate) reprezinta in continuare
solutii de iesire/gazduire sunt mai degraba peste 65 ani, incadrati in grad de
handicap grav sau grav cu asistent personal, cu handicap fizic, vizual sau asociat si
cu care nu se putea comunica deloc (Tabel 5).
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Figura 9. Solutiile de iesire/gazduire identificate de echipa de evaluare pentru
beneficiarii centrului rezidential la momentul elaborarii Planului de
restructurare

u Total servicii rezidentiale
m 53 se mute cu familia

Sa se mute in propria
locuintd/intr-o locuinta
inchiriatad

S3 se mute intr-o institutie
medicala de ingrijire

= APP

= Altd optiune

N=6501. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare.

Solutiile de iesire/gazduire identificate in urma realizarii evaluarii pentru
fundamentarea procesului de restructurare sunt intr-o proportie considerabila de tip
rezidential (Tabelul 5 si Figura 9). Serviciile rezidentiale reprezinta solutii de iesire
sau gazduire pentru majoritatea beneficiarilor (96.6%) evaluati in timpul procesului
de elaborare a Planurilor de restructurare, conform celor identificate de echipa de
evaluare. Dintre acestea, 18.5% dintre beneficiari au ca solutie de transfer mutarea
intr-o locuinta maxim protejata si numai 3.6% mutarea intr-o locuinta minim
protejata. Ca alternative in comunitate, numai 56 de beneficiari (0.9%) au ca solutie
de transfer mutarea la un asistent personal profesionist, pe cand 0.3% se muta in
propria locuinta si 1.3% se muta cu propria familie. In plus, pentru aproape 1% dintre
beneficiari au fost identificate alte solutii - pentru 0.2% institutie medicala de
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ingrijire, iar pentru 0.7% o alt& variantd de gazduire. Tn concluzie, numai aproximativ
2.4% dintre beneficiarii evaluati in centrele restructurate au alternative de transfer
la nivelul comunitatii, conform solutiilor identificate de echipa de evaluare.

Tabel 5. Profilul beneficiarilor la momentul evaluarii in functie de solutia de
iesire/gazduire identificata de echipa de evaluare, in centrele restructurate

Solutii de iesire/gazduire
Centre In Locuinte  Alta
Rezidentiale'? comunitate Protejate optiune

Gen

Masculin 73.7 2.3 22.8 1.1
Feminin 75.4 2.5 21.4 0
Varsta

18-34 ani 70.3 3.3 25.2 1.2
35-44 ani 69.0 2.4 27.8

45-64 ani 71.3 1.7 26.4 .
65-74 ani 84.8 2.4 11.5 1.3
Peste 75 ani 93.0 2.9 2.9 -
Grad handicap'?

Usor 55.6 4.4 37.8 -
Mediu 52.7 3.6 42.8 -
Accentuat 70.9 2.2 26.3 0.6
Grav 84.8 1.6 12.4 1.2
Grav, cu asistent personal 86.1 3.4 9.8 -
Tip handicap

Fizic 85.6 3.2 9.8 -
Vizual 90.2 - 7.6 0.0
Auditiv 84.0 0.0 - 0.0
Surdocecitate - 0.0 - 0.0
Somatic 67.3 - 29.1 0.0
Mintal 74.1 2.8 22.5 0.6
Psihic 67.8 1.5 29.7 1.0
HIV/SIDA - 0.0 - -
Asociat 84.2 2.4 12.7 0.6

12 Altele decat locuintele protejate.
'3 Lotul de beneficiari inclusi in prima runda de monitorizare include si 18 beneficiari care nu erau
incadrati in grad de handicap, la momentul aplicarii fisei de evaluare pentru fundamentarea
restructurarii.
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Fara incadrare in grad de - 0 - -

handicap

Tip de comunicare

Se putea comunica cu 69.6 2.7 26.6 1.1

beneficiarul

Nu se putea comunica 91.6 1.4 6.5 -

deloc

N 4846 158 1437 60
N=6501. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a
implementarii planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe
informatiile furnizate in Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la
momentul elaborarii Planului de Restructurare. Celulele colorate indica valori
semnificativ mai ridicate.

Tabel 6. Corespondenta dintre deciziile informate luate de beneficiari si solutia
de iesire/gazduire identificata de echipa de evaluare pentru beneficiarii din
centrele supuse restructurarii (%)

Tip de decizie informata  Solutia de iesire (gazduire) identificata de echipa de

evaluare
% de Beneficiari cu Da CR in LP Alte Total (N)
comunitate optiuni
Beneficiarul a inteles 65.6 3.2 30.0 1.1 3419

diferentele dintre

optiunile de gazduire

Beneficiarul a vizitat 71.2 6.9 20.6 1.3 889
serviciile prezentate ca

optiuni (sau servicii

similare) inainte de a-si

exprima optiunea

Beneficiarul a primit 70.4 2.8 25.7 1.0 5196
informatii de la echipa de

evaluare despre serviciile

care exista in comunitate

inainte de a-si exprima

optiunea (asistent

personal, servicii de

ingrijire la domiciliu etc.)

Beneficiarul s-a consultat 71.3 4.4 23.3 1.0 2101
cu un membru al
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familiei/prieten/persoana

de sprijin in vederea

luarii deciziei privind

optiunea lui de gazduire

Total (N) 4846 158 1437 60 6501
N=6501. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare. Celulele colorate indica valori semnificativ mai ridicate.

Beneficiarii pentru care solutia de iesire (gazduire) identificata de echipa de
evaluare este reprezentata de servicii in comunitate sau locuinte protejate sunt intr-
0 masura statistic semnificativ mai mare din categoria celor care au luat o decizie
informata, la momentul aplicarii Fisei de evaluare pentru fundamentarea procesului
de restructurare. Astfel, beneficiarii pentru care solutia de iesire (gazduire)
identificata de echipa de evaluare este reprezentata de servicii in comunitate,
locuinte minim sau maxim protejate, sunt beneficiari din categoria celor care au
primit informatii de la echipa de evaluare despre serviciile care exista in comunitate
inainte de a-si exprima optiunea si din grupul beneficiarilor care au inteles
diferentele dintre optiunile de gazduire (Tabel 6). Pe de alta parte, in grupa acelor
beneficiari pentru care optiunea echipei de evaluare a fost reprezentata de un
centru rezidential (altul decat locuintele protejate) sunt inclusi, intr-o pondere
statistic semnificativ mai mare, beneficiari care nu au inteles diferenta dintre
optiunile de gazduire sau pentru care “nu se stie” daca au inteles diferenta dintre
optiunile de gazduire, beneficiari care nu au primit informatii de la echipa de
evaluare despre serviciile care exista in comunitate inainte de a-si exprima optiunea
sau din categoria celor care nu s-au consultat cu un membru al
familiei/prieten/persoana de sprijin in vederea luarii deciziei privind optiunea de
gazduire (Anexa 3).

In concluzie, procesul de fundamentare a Planului de restructurare in baza legislatiei
prevazute prin Decizia nr. 878/2018 a reusit identificarea alternativelor la nivelul
comunitatii pentru o proportie foarte mica a beneficiarilor evaluati. Totusi, unele
centre restructurate au identificat servicii rezidentiale de mici dimensiuni, precum
locuintele maxim sau minim protejate. Aceste alternative sunt realizate de obicei
cu sprijinul unor finantari externe, fie de la Bugetul de Stat (PIN), fie din fonduri
europene (POR/POCU). Acest tip de locuinta protejata este corelat cu infiintarea
centrelor de zi, un serviciu important pentru crearea de servicii de sprijin pentru
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persoanele cu dizabilitati la nivelul comunitatii. in total, au fost prevazute 43 de
centre de zi in cele 59 Planuri de Restructurare monitorizate in prima runda. Pentru
cinci dintre aceste centre de zi s-a prevazut constructia unei cladiri noi, iar pentru
restul (38 de centre de zi) se va amenaja un centru de zi folosind o cladire existenta
cu alt scop. La momentul monitorizarii, niciunul dintre aceste centre de zi nu a fost
raportat ca fiind functional.

3.1.2. Activitati realizate cu beneficiarii in cadrul serviciului supus
restructurarii

in cadrul acestei sectiuni ne referim la beneficiarii care sunt prezenti la momentul
monitorizarii in cadrul serviciului supus restructurarii si care au fost evaluati in cadrul
fundamentarii procesului de restructurare.’ Pentru cea mai mare parte a acestora
(76%) echipa multidisciplinara a actualizat planul individual de interventie prin
introducerea obiectivului referitor la transferul/acordarea de servicii specifice
beneficiarilor, in baza fisei de evaluare aplicata (Anexa la Decizia presedintelui ANPD
878/2018). Dintre cei aproape un sfert de beneficiari pentru care planul individual
de interventie nu a fost actualizat in acest mod, cei mai multi au centre rezidentiale
(altele decat locuinte protejate) ca solutie de iesire stabilita de echipa de evaluare.
Totusi, exista si un numar de 415 beneficiari (7.6%) care au stabilite solutii de
transfer in comunitate sau locuinte protejate si pentru care planul individual de
interventie nu a fost actualizat prin introducerea obiectivului referitor la
transferul/acordarea de servicii specifice beneficiarilor. Tn schimb, aproape toti
beneficiarii (99.8%) au un plan personalizat.

Anumite nevoi identificate prin evaluarea beneficiarilor raman neacoperite in
activitati corespunzatoare prevazute in ultimul PP (cea mai recenta revizuire a PP-
ului) stabilit pentru beneficiarii din centrele restructurate. Tabelul 7 ilustreaza
aceasta situatie numai pentru deprinderile de viata independenta si numai pentru
frecventa de tip continuu a sprijinului identificat pentru beneficiari din CR in
fundamentarea procesului de restructurare. Totusi, situatii similare se regasesc si
pentru tipul de sprijin regulat sau secvential si pentru alte tipuri de deprinderi ale
beneficiarilor. Este important de mentionat ca cele doua variabile - frecventa

4 Din aceste considerente, aceasta baza de referinta include 5413 beneficiari care se aflau inca in
centrele rezidentiale supuse restructurarii la momentul monitorizarii.
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sprijinului identificat si activitatile din ultimul PP se refera la doua momente diferite
in timp. Insd pentru acei beneficiari pentru care frecventa stabilita a fost de tip
continuu este acceptabila presupunerea ca ar avea nevoie de dezvoltarea
respectivelor tipuri de deprinderi si cu privire la ultima revizuire a planului
personalizat. Astfel, aproape toate tipurile de deprinderi de viata independenta
raman neacoperite cu activitati corespunzatoare pentru cel putin un sfert din
beneficiarii evaluati. intre ele, cele mai mari ponderi de nevoi care nu au prevazute
activitatile  corespunzatoare in  ultimul PP  sunt reprezentate de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de a realiza tranzactii economice,
mentinerea/dezvoltarea interesului pentru activitati lucrative si
mentinerea/dezvoltarea abilitatilor sociale.

Tabel 7. Corespondenta dintre frecventa sprijinului identificat si activitatile
prevazute in PP pentru beneficiarii din centrele supuse restructurarii

La momentul aplicarii Fisei de evaluare Activitati corespunzatoare prevazute in
pentru fundamentarea restructurarii, ultimul PP (cea mai recenta revizuire a PP-
beneficiarul avea nevoie de sprijin ului) stabilit pentru acest beneficiar
Continuu pentru
Nu au fost Au fost Numar
prevazute prevazute cazuri
Mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor 25.2 74.8 2164
cognitive
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor 24.6 75.4 2431
zilnice
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 35.3 64.7 2015
comunicare
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 36.7 63.3 1269
mobilitate
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 30.4 69.6 1859
auto-ingrijire
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 28.7 71.3 2227
ingrijre a propriei sanatati
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 43.8 56.2 2733
autogospodarire
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 36.4 63.6 2247
interactiune/relationare interpersonala
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de a 79.4 20.6 3245

realiza tranzactii economice
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Mentinerea/dezvoltarea abilitatilor sociale 54.7 45.3 2722
Mentinerea/dezvoltarea interesului pentru 76.2 23.8 2697
activitati lucrative
Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare.

Beneficiarii pentru care au fost realizate activitati de crestere a gradului de
integrare sociala' de la data avizarii Planului de Restructurare pana in prezent sunt
mai degraba barbati, cu varste cuprinse intre 45 si 64 de ani, cu un grad de handicap
mediu si accentuat, cu handicap mintal, cu care se putea comunica si pentru care
echipa de evaluare a stabilit solutii de iesire/gazduire in comunitate sau in locuinte
minim sau maxim protejate (Tabel 8). Impactul este estimat ca fiind pozitiv pentru
mai mult de jumatate dintre cei cu care s-au realizat acest tip de activitati. Totusi,
pentru mai mult de o treime dintre beneficiarii care au participat la activitati de
crestere a gradului de integrare sociala nu a putut fi sesizat nici un impact, pentru
3% impactul a fost estimat ca fiind negativ, iar pentru aproape 13% nu se poate
estima impactul acestor activitati. Este posibil insa ca, pentru cel putin o parte
dintre beneficiari, aceste activitati sa nu se fi realizat in contextul pandemiei de
COVID-19.

> Prin activitati de crestere a gradului de integrare sociala sunt incluse intalniri de informare,
individuale sau de grup, intalniri pentru a identifica obstacole in obtinerea drepturilor si facilitatilor
sociale, acompaniere la autoritatile publice implicate in acordarea drepturilor si facilitatilor sociale,
aplicarea diferitelor tipuri de terapii/metode pentru formularea de optiuni si solutii, terapii cognitiv-
comportamentale, terapii ocupationale, arte combinate, consiliere psihologica, consiliere
vocationala, organizarea si sustinerea participarii beneficiarilor la evenimente culturale, sportive,
expozitii, acompaniere in diferite locuri, stimulare/dezvoltare a abilitatilor de relationare cu alti
adulti decat cei cunoscuti, evenimente pentru promovarea egalitatii de sanse, a capacitatilor,
potentialului si contributiilor persoanelor cu dizabilitati, evenimente prin care sa fie stimulata
solidaritatea sociala.
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Tabel 8. Profilul beneficiarilor pentru care au fost realizate activitati de crestere
a gradului de integrare sociala de la data avizarii Planului de Restructurare pana
in prezent

Au fost realizate activitati
de crestere a gradului de
integrare sociala de la data
avizarii Planului de
Restructurare pana in

prezent?

Nu Da
Gen
Masculin 26.1 73.9
Feminin 32.9 67.1
Varsta't
18-34 ani 35.3 64.7
35-44 ani 32.1 67.9
45-64 ani 23.0 77.0
65-74 ani 27.1 72.9
Peste 75 ani 38.1 61.9
Grad handicap
Usor 28.6 71.4
Mediu 16.7 83.3
Accentuat 22.1 77.9
Grav 39.1 60.9
Grav, cu asistent personal 47.9 52.1
Tip handicap
Fizic 30.8 69.2
Vizual 30.1 69.9
Auditiv - 81.8
Surdocecitate 0 -
Somatic 31.7 68.3
Mintal 30.8 69.2
Psihic 20.1 79.9
HIV/SIDA - -
Asociat 43.5 56.5
Fara incadrare in grad de - -
handicap

Nevoi de comunicare

16 Au fost utilizate datele privind varsta beneficiarilor la momentul evaluarii.
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Se putea comunica cu 22.3 77.7
beneficiarul

Nu se putea comunica 52.9 47 .1
deloc

Optiuni de transfer

CR 35.3 64.7
In comunitate 16.7 83.3
LP 13.5 86.5
Alta optiune 22.7 77.3
N 1596 3817

N=5413. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a
implementarii planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe
informatiile furnizate in Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la
momentul elaborarii Planului de Restructurare. Celulele colorate indica valori
semnificativ mai ridicate.

Unul dintre obiectivele vizate de furnizorii de servicii sociale este sa imbunatateasca
deprinderile de viata independenta ale beneficiarilor, cu sprijinul activitatilor
prevazute in planul personal. Cu toate acestea, prima runda de monitorizare arata
ca pentru cea mai mare parte a beneficiarilor din centrele restructurate,
deprinderile de viata independenta nici nu au crescut, nici nu au scazut in perioada
de la data avizarii Planului de Restructurare si pana la momentul monitorizarii.
Profilul beneficiarilor pentru care deprinderile de viata independenta au crescut se
diferentiaza semnificativ in functie de caracteristicile socio-demografice. Acestia
sunt intr-o masura semnificativ mai mare beneficiari cu varste cuprinse intre 35 si
64 de ani, cu grad de handicap usor, mediu sau accentuat, cu un tip de handicap
psihic si pentru care au fost realizate activitati de crestere a gradului de integrare
sociala. Prin urmare, conform datelor colectate in prima runda de monitorizare,
derularea de activitati de crestere a gradului de integrare sociala are un impact
pozitiv asupra evolutiei deprinderilor de viata independenta (Tabel 9).

Tabel 9. Profilul beneficiarilor la momentul monitorizarii in functie de evolutia
deprinderilor de viata independenta, in centrele restructurate

Evolutia deprinderilor de viata independenta

Au crescut Nicinuau Au Nu se poate
crescut, scazut raspunde pe
nici nu au baza
scazut
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informatiilor
din dosar
Gen
Masculin 20.1 65.9 13.1 0.9
Feminin 20.5 63.8 15.2 0.5
Varsta
18-34 ani 18.2 73.1 7.1 1.7
35-44 ani 22.6 69.1 7.7 -
45-64 ani 23.8 63.2 12.6 -
65-74 ani 14.8 58.1 26.9 -
Peste 75 ani 11.0 41.0 48.0 0.0
Grad handicap'’
Usor 44.1 50.0 - 0.0
Mediu 43.6 43.9 11.8 -
Accentuat 22.7 63.5 13.4 0.4
Grav 8.8 74.5 15.8 -
Grav, cu asistent 13.7 68.7 16.1 1.6
personal
Beneficiarul nu era - - - -
incadrat in grad de
handicap
Tip handicap
Fizic 18.8 49.3 31.5 0.3
Vizual 22.7 46.7 30.7 0.0
Auditiv - 68.2 - 0.0
Surdocecitate - - - -
Somatic 27.3 56.8 - 0.0
Mintal 19.0 67.3 12.8 0.9
Psihic 26.4 60.6 12.5 -
HIV/SIDA - - - -
Asociat 14.0 71.8 13.7 -
Fara incadrare in grad de - - - -
handicap

Au fost realizate
activitati de crestere a
gradului de integrare
sociala, de la data

7 Au fost utilizate datele privind incadrarea in grad si tip de handicap de la data monitorizarii si
varsta de la momentul evaluarii.
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avizarii CR si pana in

prezent?

Da 27.4 58.5 13.8 0.4
Nu 3.4 79.9 15.2 1.5
N 1098 3510 767 38

N=5413. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a
implementarii planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe
informatiile furnizate in Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la
momentul elaborarii Planului de Restructurare.

3.1.3. Opinia beneficiarilor privind viata independenta in cadrul
serviciului supus restructurarii

Aceasta sectiune include toti beneficiarii care se aflau la momentul monitorizarii in
centrele supuse restructurarii, fie ca au fost inclusi in evaluarea pentru
fundamentarea procesului de restructurare, fie ca au intrat in serviciu dupa
aprobarea Planului de restructurare. Chestionarele privind viata independenta au
fost aplicate in mod direct beneficiarilor de catre managerul de caz sau psihologul
centrului, in perioada de culegere a datelor corespunzatoare acestei prime runde de
monitorizare. Pentru a asigura confidentialitatea completa a datelor, variabilele
socio-demografice nu au fost incluse in acest tip de chestionare.

Cele mai mici ponderi de beneficiari care au raspuns afirmativ la intrebarile privind
diferite aspecte ale vietii independente in centrele supuse restructurarii se
inregistreaza pentru situatii in care beneficiarii considera mai degraba ca “nu e
cazul”, cum sunt intrebarile privind situatia sprijinului oferit pentru cautarea unui
loc de munca sau pentru continuarea studiilor. In plus, mai putin de o treime din
beneficiari afirma ca pot participa la evenimente in comunitate atunci cand doresc
(film, teatru, spectacole etc.), ca ei decid care sunt serviciile de care au nevoie si
unde beneficiaza de ele (consiliere psihologica, logopedie, kinetoterapie etc.), ca ei
au decis sa locuiasca in acest CR sau ca ei cunosc persoane care au locuit in centru
si acum sunt in comunitate.'® Totusi, mai mult de jumatate dintre rezidentii
centrelor restructurate: (i) au fost intrebati in ultimul an daca au dorit sa se mute
din CR in comunitate; (ii) considera ca primesc serviciile de care au nevoie; (iii)
angajatii tin cont de opinia lor atunci cand le comunica nemultumirile lor; (iv) obtin
sprijinul de care au nevoie de la ceilalti; (v) pot refuza sa participe la activitatile din
CR sau din afara CR/serviciului (de grup sau individuale); (vi) primesc sprijin atunci

'8 Unele variabile includ si optiunea depinde - uneori da, alteori nu.
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cand au nevoie de informatii sa inteleaga o situatie si apoi sa ia o decizie; (vii) daca
li se intampla ceva neplacut in CR sau asista la o intamplare neplacuta petrecuta
altui rezident (conflicte sau agresiuni din partea altor rezidenti sau personalului)
simt ca pot sa se planga fara teama ca vor fi pedepsiti; (viii) primesc sprijin din
partea angajatilor atunci cand doresc sa isi contacteze familia/prietenii sau sa isi
faca prieteni noi si (ix) pot sa le spuna angajatilor daca sunt nemultumiti de serviciile
oferite.

Marimea centrului rezidential supus restructurarii diferentiaza opiniile beneficiarilor
privind aproape toate aspectele legate de viata independenta in centru.'® Ponderea
beneficiarilor care raspund afirmativ la intrebarile privind viata independenta in
centru este semnificativ statistic mai mare in centrele cu mai putin de 100 de
beneficiari (la data elaborarii Planului de restructurare si/sau la data monitorizarii).
Singurele exceptii se inregistreaza pentru intrebarile pentru care o pondere crescuta
de beneficiari au raspuns cu nu e cazul - sprijinul oferit pentru cautarea unui loc de
munca sau pentru continuarea studiilor sau gestionarea propriilor bani - “pot cheltui
banii asa cum doresc, fara a cere voie angajatilor”. In plus, mai exista o diferentiere
in sens opus celui anterior mentionat - beneficiarii care au raspuns cu da la afirmatia
“cunosc oameni care au fost in centru si acum traiesc in comunitate” sunt mai
degraba din centre cu mai mult de 100 de beneficiari, atat la momentul elaborarii
PR cat si la momentul monitorizarii. Probabil aceste centre au trecut deja, pana la
momentul monitorizarii, prin valuri succesive de reducere a capacitatii centrului,
inclusiv prin transfer in comunitate (Tabel 10).

Tabel 10. Opiniile beneficiarilor privind serviciile din centrele supuse
restructurarii

Beneficiari care considera ca... Restructurare
Total numar de beneficiari 5637
Numar beneficiari care nu comunica deloc 1734
Numarul beneficiarilor care isi exprima opinia (comunica 3903
usor sau cu anumite dificultati)

Au fost intrebati in ultimul an daca au dorit sa se mute din 50.8

CR in comunitate

' Informatii privind capacitatea, numarul de beneficiari la data elaborarii Planului de Restructurare,
numarul de beneficiari la data monitorizarii furnizate in Fisa procesului de restructurare.
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Le-au fost prezentate in ultimul an mai multe optiuni unde ar

A . 47.7
putea locui iIn comunitate
Au inteles optiunile unde ar putea locui in comunitate 36.9
Stiu diferenta dintre viata in centru si viata in comunitate 45.1
Cunosc persoane care au locuit in centru si acum sunt in 28.8
comunitate )
Ei au decis sa locuiasca in acest CR 28.6
Au putut alege cu cine sa locuiasca in camera 42.9
Ei sunt persoanele care decid asupra aspectelor zilnice (ce si
cand sa manance, cand sa se trezeasca/culce, cand sa 30.5

plece/revina in centru, cand si pe cine sa primeasca in vizita,
unde sa mearga, ce sa faca)

Se pot implica in activitati recreative oricand doresc
(televizor, calculator, folosirea spatiilor de recreere din CR, 47.4
plimbari in afara CR-lui etc.)

Le este respectata intimitatea si viata privata (privind viata

de cuplu si familie, sexualitate, convorbiri si corespondenta, 49.0
aspecte medicale etc.)

Pot refuza sa participe la activitatile din CR/serviciu (de grup
sau individuale)

Considera ca primesc serviciile de care au nevoie 52.1
Pot refuza sa participe la activitatile din afara CR/serviciului 54.0
(de grup sau individuale) ’
Pot cheltui banii asa cum doresc, fara a cere voie angajatilor 36.5
Primesc sprijin atunci cand au nevoie de informatii sa

55.6

. - L Ce o 55.3
inteleaga o situatie si apoi sa ia o decizie

Primesc informatii despre evenimentele sociale si culturale 43.0
din comunitate )
Pot participa la evenimente in comunitate atunci cand doresc 24.5
(film, teatru, spectacole etc.) ’
Primesc sprijin din partea angajatilor atunci cand doresc sa 9.7
isi gaseasca un loc de munca '
Primesc sprijin din partea angajatilor atunci cand doresc sa

mearga la scoala/sa isi continue studiile/sa urmeze anumite 4.7
cursuri

Primesc sprijin din partea angajatilor atunci cand doresc sa 56.4
isi contacteze familia/prietenii sau sa isi faca prieteni noi '
Primesc informatii despre serviciile din comunitate 44.7
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Ei decid care sunt serviciile de care au nevoie si unde
beneficiaza de ele (consiliere psihologica, logopedie, 25.8
kinetoterapie etc.)

Pot sa le spuna angajatilor daca sunt nemultumiti de

L . 57.9
serviciile oferite
Angajatii tin cont de opinia lor atunci cand le comunica 572
nemultumirile lor )
Daca li se intampla ceva neplacut in CR sau asista la o
intamplare neplacuta petrecuta altui rezident (conflicte sau 56.1
agresiuni din partea altor rezidenti sau personalului) simt ca )
pot sa se planga fara frica ca vor fi pedepsiti
Obtin sprijinul de care au nevoie de la ceilalti 52.8
Simt ca ei isi controleaza viata, nu altcineva 35.4

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
chestionarele privind viata independenta aplicate in mod direct beneficiarilor din
serviciile supuse restructurarii (N=5637). Nota: Sunt prezentate ponderile
corespunzatoare beneficiarilor care au raspuns cu “Da” la fiecare intrebare. Unele
intrebari au inclus si optiunea de “Depinde - uneori da, alteori nu”.

3.1.4. Stadiul realizarii noilor servicii rezidentiale planificate prin
Planul de Restructurare

Aceasta sectiune se bazeaza pe informatiile furnizate prin Fisa serviciului rezidential
planificat. Prin Planul de restructurare au fost propuse solutii individuale de transfer
pentru fiecare beneficiar inclus in procesul de evaluare pentru fundamentarea
restructurarii. Am aratat in sectiunea precedenta ca solutiile identificate pentru cea
mai mare parte a beneficiarilor au fost de tip rezidential - fie infiintarea unor noi
servicii prin reducerea capacitatii centrului supus restructurarii, fie prin utilizarea
unora dintre cladirile aceluiasi centru sau altor centre rezidentiale, fie prin
reorganizarea sau construirea unor noi servicii (pe acelasi teren sau pe terenuri
diferite cu cele ale centrului supus restructurérii). In aceleasi servicii (noi sau deja
acreditate) pot fi transferati beneficiari din mai multe centre rezidentiale supuse
restructurarii. Pentru a avea o imagine completa la nivel de centru/Plan de
restructurare, monitorizarea a solicitat completarea unei fise individuale pentru
fiecare serviciu rezidential in care a fost planificat transferul beneficiarilor prin
Planul de restructurare. Prin urmare, la nivel judetean si national, anumite servicii
rezidentiale apar de doua sau mai multe ori in baza de date finala, dar de fiecare
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data corespund unui singur centru rezidential/Plan de restructurare. Asadar,
inregistrarile de servicii rezidentiale planificate in Planul de restructurare sunt unice
doar la nivel de centru rezidential. Prin urmare, pentru o interpretare corecta a
rezultatelor trebuie subliniat faptul ca numarul de servicii rezidentiale unice
planificate prin Planurile de restructurare este mai mic decat cel prezentat mai jos.

Tabel 11. Tipuri de solutii pentru serviciile rezidentiale planificate prin PR

Tip de solutie Numar

cazuri
Serviciul sa fie nou construit pe un alt teren decat cel al centrului

< 151
supus restructurarii
Serviciul sa fie infiintat prin reducerea capacitatii acestui centru 64
supus restructurarii
Serviciul sa fie infiintat prin utilizarea unora dintre cladirile acestui 41
centru rezidential supus restructurarii
Serviciul sa fie infiintat prin reorganizarea unui alt centru de tip 18
rezidential
Serviciul sa fie nou construit pe terenul centrului supus 10
restructurarii
Serviciul sa fie infiintat prin utilizarea cladirilor unui alt centru 9
rezidential supus restructurarii
Serviciul era deja acreditat 8
Alta situatie 42

Total 343

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa serviciului rezidential planificat in PR (N=343).

Mai mult de jumatate din totalul serviciilor rezidentiale din Planurile de
restructurare au fost planificate pe acelasi teren sau pe un teren vecin cu alte servicii
planificate prin aceleasi planuri. Asadar, in unele cazuri, capacitatea totala a
centrelor rezidentiale supuse restructurarii a fost doar impartita intre mai multe
cladiri/sau noi servicii care vor fi situate tot in vecinatatea centrului rezidential
restructurat. In total, este mentionata situatia in care serviciul sa fie infiintat prin
utilizarea unora dintre cladirile acestui centru rezidential supus restructurarii pentru
41 de servicii rezidentiale planificate in Planurile de restructurare (dintr-un total de

343 - Tabel 11). In fapt, daca analizam capacitatea la nivel de grupare de servicii
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rezidentiale, este posibil sa existe, cel putin in unele cazuri, doar diferente mici fata
de capacitatea centrului rezidential de tip vechi, supus procesului de restructurare.
Aceste cazuri merita o atentie speciala ca monitorizare a stadiului procesului de
dezinstitutionalizare, din perspectiva oferirii unor servicii adecvate nevoii fiecarui
beneficiar evaluat.

Aproape toate serviciile rezidentiale planificate prin Planurile de restructurare
urmeaza sa fie furnizate de DGASPC, doar o mica parte a acestora urmand sa fie
furnizate de structuri specializate din cadrul/subordinea autoritatilor administratiei
publice locale sau de furnizori privati de servicii. Fondurile pentru mai mult de
jumatate din aceste servicii rezidentiale provin de la Consiliul Judetean si aproape
pentru un sfert din alte surse, cum ar fi Programele de Interes National (PIN),
Programul Operational Regional (POR) si Programul Operational Capital Uman
(POCU). Pe tipuri de servicii rezidentiale, POR, POCU si PIN finanteaza preponderent
locuintele minim sau maxim protejate (Tabel 12).

Tabel 12. Surse de finantare pentru serviciile rezidentiale planificate in PR

Tip SR planificat in PR Sursa de finantare prevazuta in PR sau
ulterior elaborarii PR
(numar servicii)

POR POCU PIN cJ Alte
fonduri

CIA 4 0 0 55 6
CAbR 0 0 0 35 6
CPVI 0 0 0 1 0
LmP 12 0 7 19 0
LMP 60 24 72 67 12
UMS/CPV 0 0 0 1 1

Alta varianta 0 0 0 0 1

Total 76 24 79 178 26

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa serviciului rezidential planificat in PR (N=343).
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Tabel 13. Activitati prevazute pentru serviciile rezidentiale planificate in PR
(frecvente)

Activitate prevazuta in PR Numar Numar Numar Numar
servicii servicii servicii servicii
pentru care  pentru pentru pentru care
activitatea care care activitatea
trebuia activitatea activitatea nu a fost
inceputa si  este fiein este inceputa??
finalizata grafic, fie  inceputa
pana la data deja si
monitorizarii finalizata?® intarziata

fata de
PR21

Constructie cladiri 52 6 13 33

Reabilitare/modernizare cladiri 24 11 7 6

Dotare serviciu 65 12 13 40

Asigurare resurse umane 72 11 15 46

Acreditare serviciu 73 8 15 50

Instruirea personalului 71 18 42 11

Activitatile desfasurate cu 110 79 30 1

beneficiarii, inclusiv de
asistenta si suport

Pregatire pentru transfer 116 51 61 4
Transfer beneficiar 102 22 16 64
Pregatirea comunitatii 61 24 33 4

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa serviciului rezidential planificat in PR (N=343).

Toate tipurile de activitati prevazute a fi incepute si finalizate pentru serviciile
rezidentiale planificate in Planul de restructurare pana la data monitorizarii prezinta
intarzieri fata de planificarea initiala din graficul stabilit in Plan (Tabel 13). Cele mai
mari ponderi de servicii pentru care activitatea nu a fost inceputa (din cele prevazute
a fi incepute si finalizate pana la data monitorizarii) se inregistreaza pentru cele
care tin de constructia cladirilor, dotarea serviciului, asigurarea resurselor umane si
acreditarea serviciului. Motivele mentionate pentru aceste intarzieri tin de:

20 Din cele care trebuiau finalizate pana la data monitorizarii.
2! Din cele care trebuiau finalizate pana la data monitorizarii.
22 Din cele care trebuiau finalizate pana la data monitorizarii.
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocda.ro
59



* * %

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferental BO42020

* *
* *
* *

* 4 %

UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Dificultati in obtinerea avizelor necesare construirii cladirilor sau dificultati
“In infiintarea serviciului, intrucat nu a fost realizata inca despartirea
cadastrala”

Lipsa de ofertanti (constructori) pentru documentatia de achizitii publice
publicata - “lucrarile au fost scoase la licitatie in mod repetat si nimeni nu s-
a inscris”. In aceastd directie, unele motive sustin si ca finantarea oferita nu
acopera cheltuielile

Lipsa de participare in cadrul programelor PIN/POR, ,programele nefiind
lansate in anul 2020”

. Intarzieri in executia lucrarilor constructiei, lipsa de predictibilitate privind
estimarea datei de finalizare a lucrarilor de constructie si/sau reabilitare
cladiri

I Planul de Restructurare avizat de ANDPDCA nu a fost aprobat de Consiliul
Judetean. Prin urmare, probabil nu au fost acordate sumele necesare
acoperirii cheltuielilor cu realizarea activitatilor propuse sau sumele alocate
anual au fost insuficiente

| Reconfigurarea solutiilor de transfer ca urmare “a reevaluarii serviciilor

acordate beneficiarilor” sau ca urmare a faptului ca beneficiarii nu mai pot fi

transferati in acel serviciu “pentru ca nu mai sunt locuri libere”, sau
ajustarea/modificarea Planului cu privire la alte aspecte

Prelungirea perioadei de implementare a proiectelor, reesalonarea graficului

activitatilor sau implementare intarziata pe mai multe tipuri de activitati, in

contextul pandemiei de COVID-19

Dificultati in realizarea lucrarilor de reabilitare si modernizare a cladirilor “ca

urmare a numarului prea mare de beneficiari cazati in aceeasi cladire”.

3.1.5. Aspecte calitative si evaluarea interna si externa a procesului
de restructurare

In ceea ce priveste utilizarea aspectelor calitative in implementarea Planului de
restructurare, majoritatea centrelor rezidentiale restructurate au folosit aspecte
legate de cooperarea cu institutiile publice la nivel judetean (Tabel 14). Cu toate
acestea, exista opt centre rezidentiale care nu au folosit niciun aspect calitativ.
Foarte probabil, acest lucru tine de etapa implementarii Planului de restructurare,
deoarece unele centre restructurate au declarat ca Planurile lor de restructurare
inca nu au fost implementate.
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Tabel 14. Aspecte calitative ale implementarii Planului de restructurare

Total centre rezidentiale restructurate 59

din care:
Numar total de centre care au folosit aspecte calitative pe parcursul

implementarii Planurilor de restructurare o1
dintre care centre care au folosit:

Colaborari cu institutii publice la nivel judetean 49
Colaborari cu serviciile publice locale de asistenta sociala 44
Contracte de colaborare cu mai multe ONG-uri la nivel judetean 12
Schimburi de experienta 13
Evenimente de sensibilizare sau constientizare 19
Evenimente de incurajare a activitatilor de voluntariat 22
Alte modalitati de lucru pentru realizarea unei atitudini pozitive si suportive 23

fata de persoanele adulte cu dizabilitati
Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa procesului de restructurare.

Mai mult, reprezentantii serviciilor rezidentiale au mentionat ca exista mai multe
lectii invatate din procesul de implementare a Planurilor de restructurare.
Majoritatea mentioneaza dificultatile care au trebuit depasite in procesul de
implementare a activitatilor de restructurare si care pot fi sintetizate dupa cum
urmeaza:

I Rezistenta la schimbare a diferitilor factori interesati implicati in proces -
discriminarea persoanelor cu dizabilitati in comunitate, dar si rezistenta
personalului implicat - de la DGASPC si centrele rezidentiale. Unii beneficiari
si anumiti membri ai personalului serviciilor rezidentiale sunt reticenti la
schimbari - fie la alternativele de transfer, fie la schimbarea profilului
centrului rezidential. Mai mult, respondentii mentioneaza si faptul ca
rezistenta beneficiarilor provine din faptul ca exista un atasament care se
dezvolta in timp intre beneficiari si personalul care lucreaza in serviciile
rezidentiale restructurate, dar si pentru ca “implementarea procesului de
restructurare necesita un efort emotional mare din partea beneficiarilor”.
Familiile beneficiarilor constituie alta sursa a rezistentei la schimbare,
acestea refuzand optiunea reintegrarii in familie, mai ales daca beneficiarii

au fost institutionalizati pentru o perioada ce depaseste cinci ani. Posibilele
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solutii includ o mai buna informare a angajatilor si beneficiarilor referitor la
Planul de restructurare si sensibilizarea comunitatii cu privire la nevoile
persoanelor cu dizabilitati.

| Perioada pandemiei nu a fost propice pentru realizarea obiectivelor
planificate. Astfel, calendarul pentru implementarea activitatilor din Planul
de restructurare a fost modificat.

| Probleme legate de aspectul formal al procesului, deoarece, pentru a
produce o schimbare profunda a calitatii serviciilor oferite de noul serviciu
rezidential restructurat, este nevoie de mai mult decat o modificare a
structurii organizationale. Tn plus, daca este un ,,proces grabit“, in sensul unui
interval scurt de timp alocat pentru faza de fundamentare, atunci creste
probabilitatea ca procesul de restructurare sa fie unul formal.

| Nevoia de a actualiza Planul de restructurare, ca urmare a revizuirii planurilor
personalizate realizate pentru beneficiari.

| Implementarea Planului de restructurare este dependenta de capacitatea
administrativa a DGASPC-urilor pentru atragerea finantarilor, dar si de
capacitatea de implementare a proiectelor finantate.

| Dezvoltarea insuficienta a serviciilor sociale la nivel de comunitate, care
adauga dificultati suplimentare solutiilor de transfer la nivelul comunitatii.

. Alte lectii invatate tin de probleme sistemice in protectia persoanelor cu
dizabilitati, cum ar fi lipsa serviciilor sociale in comunitate sau nevoia de a
dezvolta servicii speciale pe anumite categorii de beneficiari:

o “Ingrijirea beneficiarilor pe categorii de afectiuni, asa cum este in
cazul dementelor in centrul nostru, permite o mai buna/eficientd
stabilire a nevoilor si interventia specifica in ceea ce 1i priveste.
Deteriordrile diverse, necesitd servicii foarte diverse, care nu pot fi
mereu acordate suficient de specific atunci cand dizabilitdtile sunt
foarte diverse. La nivel international de aceea se opteazd pentru
comunitdti [prietenoase cu dementa].” (Extras din raspunsurile
primite la Fisa procesului de restructurare)

o “Lipsa serviciilor sociale de tip respiro si de zi, a serviciilor la
domiciliu si a asistentilor personali profesionisti, din cadrul
comunitdtilor, este o problemd semnificativa si conduce de obicei la
epuizarea ingrijitorilor familiali, acestia apel@nd destul de frecvent
la o forma de ingrijire institutionalizatd (publica sau privatad) sau mai
rdu poate sd ducd la situatii in care sd existe dizabili neglijati in mod
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grav.” (Extras din raspunsurile primite la Fisa procesului de
restructurare)

in ceea ce priveste evaluarea internd si externa a planurilor de restructurare, doar
pentru jumatate dintre acestea a fost desemnata o echipa care sa intocmeasca un
raport de evaluare interna (Tabel 15). Cu toate acestea, concluziile acestui tip de
evaluari se coreleaza cu un nivel inalt de realizare a obiectivelor doar pentru sase
centre (din 26 de centre unde a fost intocmit un raport de evaluare interna). Situatia
este similara si in cazul evaluarii externe - intr-un singur caz acelasi grad de realizare
a obiectivelor si rezultatelor preconizate a fost considerat inalt. Gradul este evaluat
ca mediu in alte 15 centre supuse restructurarii, conform aceluiasi raport de evaluare
interna.

De remarcat ca exista un grup de 18 centre unde reprezentantii acestora au declarat
ca este necesara actualizarea Planului de restructurare prin completarea sau
modificarea acestuia. Este posibil sa fie necesara actualizarea Planului pe fondul
revizuirii planurilor personalizate ale beneficiarilor. Totusi, acest rezultat trebuie
privit cu prudenta pentru ca, in procesul de corectare a datelor privind fisele de
servicii rezidentiale si fisele de vecinatate, mai multi reprezentanti ai centrelor
supuse restructurarii au declarat ca este necesara actualizarea Planurilor de
restructurare. Motivele invocate tin de intarzierile inregistrate in implementarea
proiectelor - intarzieri mari inregistrate in constructia de locuinte protejate, decesul
mai multor beneficiari care aveau solutii de transfer in acelasi serviciu, eliberarea
locurilor in alte tipuri de servicii decat cele prevazute in Planul de restructurare
pentru alta categorie de beneficiari etc. in plus, cativa reprezentanti au declarat ca
aceste solutii au fost deja implementate (in mod diferit fata de prevederile Planului
de Restructurare), pe baza acordului primit de la Consiliul Judetean, institutie careia
ii este subordonata Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, la
nivel judetean. Prin urmare, este posibil ca la a doua runda de monitorizare sa nu
mai fie valabile solutiile de iesire/gazduire atat la nivel de serviciu planificat, cat si
la nivel de beneficiar, pentru cel putin o parte dintre centrele rezidentiale supuse
restructurarii.

Tabel 15. Evaluarea interna si externa a procesului de restructurare

Total centre rezidentiale restructurate 59
din care:
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Numarul centrelor in care a fost desemnata o echipa care sa efectueze o

evaluare interna a implementarii Planului de restructurare 31
Numarul centrelor in care a fost intocmit un raport de evaluare interna 26
Numarul centrelor in care gradul de realizare a obiectivelor si a rezultatelor
anticipate ale procesului de restructurare este apreciat ca inalt (raport de 6
evaluare interna)

Numarul centrelor in care a fost desemnata o echipa care sa efectueze o 10
evaluare externa a implementarii Planului de restructurare

Numarul centrelor in care a fost intocmit un raport de evaluare externa 5
Numarul centrelor in care gradul de realizare a obiectivelor si a rezultatelor
anticipate ale procesului de restructurare este apreciat ca inalt (raport de 1
evaluare externa)

Numarul centrelor in care ANDPDCA a organizat pana acum o actiune de 8
monitorizare

Numarul centrelor in care este necesara actualizarea Planului de 18

restructurare prin completarea sau modificarea acestuia
Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa procesului de restructurare.

Mai mult, in momentul de fata, in randul centrelor supuse restructurarii incluse in
prima runda de monitorizare exista 24 de centre cu 100 sau mai mult de beneficiari.
Avand in vedere si restul centrelor rezidentiale care nu au fost incluse in aceasta
runda de monitorizare, la nivel national, numarul acestora poate fi mai mare.
Aceasta constatare atrage atentia asupra ritmului procesului de dezinstitutionalizare
si, de asemenea, asupra necesitatii de a reflecta in privinta caracterului adecvat al
solutiilor de transfer identificate, conform celor evidentiate in Planurile de
restructurare.
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3.2. Procesul de reorganizare

3.2.1. Evaluarea beneficiarilor

Profilul beneficiarilor evaluati pentru fundamentarea procesului de reorganizare
inclusi in prima runda de monitorizare arata o distributie asemanatoare pe gen si
grad de handicap si relativ diferita pentru anumite categorii de varsta si tip de
handicap cu cea pentru intreaga populatie institutionalizata de adulti cu dizabilitati
din Romania. Beneficiarii din centrele rezidentiale reorganizate si incluse in aceasta
prima runda de monitorizare au o pondere mai mare a beneficiarilor din categoria
de varstd 18-34 ani si a beneficiarilor cu un handicap mintal (Tabel 16). in acelasi
timp, lotul de beneficiari din aceasta prima runda include mai putini beneficiari cu
varsta intre 45-64 ani, cu handicap psihic si asociat decat populatia institutionalizata
de adulti din Romania. Este important de mentionat insa ca datele socio-demografice
care se refera la intreaga populatie institutionalizata se refera la sfarsitul anului
2020, in timp ce datele privind beneficiarii din centrele reorganizate corespund
momentului aplicarii fisei de evaluare pentru fundamentarea reorganizarii (momente
diferite in timp in perioada 2018-2020). Dupa cum arata datele privind situatia
acestor beneficiari la momentul monitorizarii (ianuarie-martie 2021), 88% dintre ei
se mai aflau prezentiZ® in centrele rezidentiale supuse reorganizarii in momentul
culegerii datelor.

La momentul aplicarii fisei de evaluare pentru fundamentarea reorganizarii, se putea
comunica cu cea mai mare parte a beneficiarilor din centrele reorganizate. Aceasta
evaluare a cuprins insa si un numar de 933 de participanti (27.3%) cu care nu se putea
comunica deloc. in plus, mai sunt 26 beneficiari care aveau nevoie de interpret
mimico-gestual, 6 beneficiari care aveau nevoie de asistenta Braille, 8 beneficiari
care aveau nevoie de dispozitive speciale de comunicare si 282 beneficiari care
reuseau sa comunice prin limbaj gestual cu angajatii din serviciu.24

Mai mult de jumatate din beneficiarii din centrele reorganizate au nevoie de sprijin
continuu pentru asistenta pentru sanatate si mentinerea/dezvoltarea mai multor
tipuri de deprinderi cum ar fi cele de a realiza tranzactii economice, de
autogospodarire, zilnice, a aptitudinilor cognitive, de interactiune/relationare
interpersonala, a abilitatilor sociale si de ingrijire a propriei sanatati - Tabel 17. Cele

23 Prezenti in centru sau absenti temporar din centrul rezidential supus reorganizarii.
24 Tn aceastd prima rundd de monitorizare, 61 beneficiari au fost evaluati ca avand alte nevoi de
comunicare.
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mai mici ponderi pentru acest tip de sprijin se regasesc in cazul deprinderilor de
mobilitate. Daca analizam ponderile cumulate pentru frecventele de sprijin continuu
si regulat, aproape toti beneficiarii din centrele reorganizate (90%), au nevoie de
acest sprijin in cazul asistentei pentru sanatate. Similar, nevoi de sprijin continuu si
regulat pentru ponderi de peste 80% dintre beneficiari se regasesc si in cazul nevoilor
de servicii psihologice  (consiliere  psihologica, terapii de suport),
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune/relationare interpersonala, a
interesului pentru activitati lucrative, mentinerea/dezvoltarea abilitatilor sociale, a
deprinderilor zilnice si a deprinderilor de autogospodarire. Prin urmare, este
importanta corelarea activitatilor prevazute in PP-ul fiecarui beneficiar cu nevoile
identificate prin aplicarea fisei de evaluare si cu asigurarea resurselor
umane/serviciilor necesare fiecarui beneficiar in parte.
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Tabel 16. Profilul beneficiarilor evaluati pentru fundamentarea procesului de
reorganizare din centrele rezidentiale incluse in prima runda de monitorizare

Beneficiariin  Total persoane

centrele adulte cu
reorganizate  dizabilitati
din prima institutionalizate
runda de (nivel national)
monitorizare?®
Gen
Masculin 49.6 48.7
Feminin 50.4 51.2
Varsta
18-34 ani 40.4 33.8
35-44 ani 17.4 19.8
45-64 ani 23.5 27.8
65-74 ani 10.0 10.5
Peste 75 ani 8.7 8.2
Grad handicap
Usor 0.6 1
Mediu 11.5
Accentuat 45.9 47
Grav 41.8 43
Beneficiarul nu era 0.1 0
incadrat in grad de
handicap
Tip handicap
Fizic 7.0 7
Vizual 1.3 1
Auditiv 0.4 0
Somatic 1.4 2
Mintal 65.4 56
Psihic 13.6 19
HIV/SIDA 0.8 1
Asociat 10.2 14
Boli rare 0 0

5 Ne referim la centrele reorganizate incluse in prima runda de monitorizare. Datele socio-
demografice sunt cele de la momentul aplicarii fisei de evaluare pentru fundamentarea proceselor de
reorganizare. Datele pentru beneficiarii din sistemul rezidential sunt cele corespunzatoare sfarsitului
anului 2020 (31 decembrie 2020).
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Beneficiariin  Total persoane

centrele adulte cu
reorganizate  dizabilitati
din prima institutionalizate
runda de (nivel national)
monitorizare®

N 3422 16911

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare si Buletinul Statistic al ANDPDCA,
trimestrul 1V 2020. Date bazate pe informatiile furnizate in Fisa privind beneficiarii
prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii Notei de fundamentare.
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Tabel 17. Frecventa sprijinului necesar pentru beneficiarii evaluati pentru
fundamentarea procesului de reorganizare

La momentul aplicarii Fisei Frecventa sprijinului necesar
de evaluare pentru
fundamentarea
reorganizarii,  beneficiarul
avea nevoie de ....

Continuu Regulat Secvential Minim  Deloc
Asistenta pentru sanatate 69.1 21.8 7.1 1.9 0.1
Nevoia de servicii 47.6 34.5 13.3 3.8 0.8
psihologice (consiliere
psihologica, terapii de

suport)

Mentinerea/dezvoltarea

aptitudinilor cognitive 53.8 27.1 13.1 5.2 0.8
Mentinerea/dezvoltarea

deprinderilor zilnice 58.5 25.6 11.5 3.5 0.8
Mentinerea/dezvoltarea 49.2 28.7 14.6 6.0 1.5
deprinderilor de comunicare

Mentinerea/dezvoltarea 35.3 20.2 17.6 17.1 9.9
deprinderilor de mobilitate

Mentinerea/dezvoltarea 44.7 22.7 14.7 11.3 6.8
deprinderilor de

autoingrijire

Mentinerea/dezvoltarea 51.8 28.4 12.7 5.5 1.5

deprinderilor de ingrijire a
propriei sanatati

Mentinerea/dezvoltarea 63.0 22.4 9.0 3.9 1.7
deprinderilor de
autogospodarire
Mentinerea/dezvoltarea 54.1 28 12.4 4.2 1.2

deprinderilor de

interactiune/de relationare

interpersonala

Mentinerea/dezvoltarea 66.6 14.2 9.4 5.6 4.2
deprinderilor de a realiza

tranzactii economice

Mentinerea/dezvoltarea 58.8 24 10.8 4.4 2.1
abilitatilor sociale
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59.0 23.3 9.6 4.2

Interesul pentru activitati 3.9

lucrative
N=3422. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul Notei de
fundamentare.

Figura 10. Frecventa sprijinului necesar pentru beneficiarii evaluati in vederea
fundamentarii procesului de reorganizare

Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate

Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
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N=3422. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul Notei de
fundamentare.

Beneficiarii evaluati in vederea fundamentarii proceselor de reorganizare se impart
in doua mari grupe - cei evaluati ca avand nevoie de activitati cu preponderenta de
mentinere/dezvoltare a potentialului personal in serviciu de tip Centrul de ingrijire
si asistenta (CIA) - 63.8% si cei cu preponderenta de abilitare si reabilitare in serviciu
de tip Centrul de abilitare si reabilitare (CabR) - 32.7%. Doar pentru 1.7% au fost
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stabilite nevoi cu preponderenta de deprinderi de viata independenta in serviciu de
tip Centrul pentru viata independenta si 1.2% in serviciu de tip Locuinta protejata.?®

Analiza profilului beneficiarului in functie de preponderenta tipurilor de activitati
stabilite si frecventa sprijinului necesar pentru diferite tipuri de deprinderi/abilitati
arata diferente statistic semnificative.?’ Astfel, beneficiarii care au fost evaluati ca
avand nevoie cu preponderenta de mentinere/dezvoltare a potentialului personal in
serviciu de tip CIA sunt mai degraba persoane care au nevoie de sprijin continuu
pentru toate tipurile de deprinderi. Totusi, in cazul deprinderilor de a realiza
tranzactii economice si a interesului pentru activitati lucrative exista si o grupa de
beneficiari care nu are deloc nevoie de acest tip de sprijin si totusi sunt intr-o masura
statistic semnificativa asociati cu nevoia de servicii de tip CIA. Un profil asemanator
celor cu nevoi de servicii de tip CIA se intalneste si in cazul celor evaluati cu nevoi
de alte tipuri de servicii - probabil, cele de tip camine pentru persoane varstnice sau
unitati medico-sociale. O parte dintre beneficiarii din centrele supuse restructurarii
au fost de asemenea transferati (sau au avut stabilita aceasta optiune de
iesire/gazduire de catre echipa de evaluare) catre aceste tipuri de servicii conform
fisei de evaluare aplicate.

Tabel 18. Frecventa sprijinului necesar pentru asistenta si sanatate si nevoia
preponderenta de activitati si servicii, pentru beneficiarii din centrele
reorganizate

La momentul aplicarii Fisei = Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
de evaluare pentru

fundamentarea

reorganizarii, beneficiarul

avea nevoie pentru

Asistenta pentru sanatate

de sprijin
Frecventa sprijinului Cu Cu Cu Cu Cu
necesar preponderenta  preponderenta preponderenta prepondere preponde
de mentinere/  de abilitare si de deprinderi nta de renta de
dezvoltare a reabilitare in de viata deprinderi alte
potentialului serviciu de tip ~ independenta de viata tipuri de
personal in Centrul de in serviciu de = independen activitati
serviciu de tip abilitare si tip Centrul tain si servicii
Centrul de reabilitare pentru viata serviciu de
independenta tip

26 0 pondere de 0.6% au fost evaluati ca avand nevoie de alte activitati si servicii.
27 Analiza completa este in Anexa 2 a acestui raport.
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ingrijire si Locuinta

asistenta protejata
Continuu 70.9 27.2 0.9 - 0.8
Regulat 55.8 40.7 2.3 - 0.0
Secvential 321 56.4 5.8 5.3 -
Minim 15.2 53.0 - 21.2 0.0
Deloc - - - - -
N 2182 1120 59 42 19

N=3422. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul Notei de
fundamentare. Celulele colorate indica valori semnificativ mai ridicate.

Profilul beneficiarilor care au nevoie preponderent de: (i) servicii de tip Centrul de
abilitare si reabilitare; (ii) servicii de tip Centrul pentru viata independenta si (iii)
servicii de tip Locuinta protejata include intr-o masura statistic semnificativ mai
mare beneficiarii cu nevoie de sprijin secvential pentru aproape toate tipurile de
deprinderi, inclusiv cele de viata independenta. in plus, cei cu nevoi de servicii de
tip CabR sunt si mai degraba cu nevoi de sprijin regulat si minim pentru asistenta
pentru sanatate, mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive, a deprinderilor
zilnice, a celor de comunicare, de mobilitate, de autoingrijre, de ingrijire a propriei
sanatati (numai de tip regulat), de autogospodarire, de relationare interpersonala
(numai de tip regulat), de a realiza tranzactii economice (numai de tip regulat), a
abilitatilor sociale si a interesului pentru activitati lucrative (numai de tip regulat).
O analiza completa pe fiecare tip de deprindere este inclusa in Anexa 2 a acestui
raport.

Din punct de vedere al variabilelor socio-demografice, nu exista diferente statistic
semnificative intre femei si barbati privind tipul de activitati stabilit cu
preponderenta pe fiecare tip de serviciu. Tn schimb, beneficiarii care au fost evaluati
cu nevoi preponderent de servicii de tip CabR, CPVI, LP sunt intr-o masura
semnificativ mai mare persoane sub 45 ani, cu care se putea comunica cu usurinta.
Cei cu nevoi de servicii preponderent de tip CabR sunt mai degraba persoane cu
handicap accentuat si cu handicap psihic. Pentru cei cu nevoi de servicii de tip CIA
profilul este diferit - sunt persoane preponderent peste 65 ani, cu handicap grav, cu
handicap fizic, vizual, somatic, HIV/SIDA, cu care se putea comunica cu dificultati
sau nu se putea comunica deloc. in servicii de tip CPVI sau LP au fost incadrati mai
degraba beneficiari cu handicap mediu. in plus, este util de mentionat ca fisa de
evaluare a fost completata, pentru cei evaluati ca avand nevoie de servicii de tip
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CIA, predominant fara o interactiune fata-in-fata cu beneficiarul, pe baza
informatiilor deja existente. in schimb, pentru cei evaluati ca avand nevoie de
servicii de tip CaBR, CPVI sau LP informatiile solicitate in fisa de evaluare au fost
colectate in urma interviului individual cu beneficiarul.

Numarul membrilor echipei de evaluare a beneficiarilor pentru fundamentarea
proceselor de reorganizare variaza de la un minim de trei membri (18 centre), patru
membri (19 centre) sau cinci membri (29 centre) pana la un maxim de 17 membri ai
echipei de evaluare (un centru). In total, numai patru centre au un numar de 10
membri sau mai multi ai echipei de evaluare. Din punct de vedere al ocupatiilor
reprezentate in cadrul echipei de evaluare, in majoritatea cazurilor din echipa de
evaluare a facut parte un asistent social (72 centre), asistentul medical a fost parte
din aceasta echipa in 66 centre, iar psihologul in 75 centre. In schimb, medicul,
terapeutul ocupational si consilierul vocational au fost slab reprezentate intre
ocupatiile membrilor echipei de evaluare. Un medic psihiatru a fost prezent in
echipele de evaluare din sapte centre si un medic de alta specialitate in numai 23
centre. Un terapeut ocupational a facut parte din echipa de evaluare in numai noua
centre, iar consilierul vocational in patru centre. in total, la nivel national, exista un
numar de 11 centre supuse reorganizarii in care din echipa de evaluare nu a facut
parte nici medicul (de orice specialitate), nici psihologul. Rezultatele sunt similare
daca analizam componenta echipelor de evaluare la nivel de beneficiari. Numai putin
peste o treime dintre beneficiarii prezenti in cadrul fundamentarii proceselor de
reorganizare au fost evaluati de un medic (psihiatru sau de alta specializare), doar
11% de un terapeut ocupational si 2% de un consilier vocational. Alte ocupatii ale
membrilor echipei de evaluare au inclus kinetoterapeut, instructor de educatie,
maseur, instructor ergoterapie, educator, logoped, infirmier, animator socio-
educativ, sociolog sau asistent balneofiziokinetoterapie. In cadrul evaludrii, nu a
existat un reprezentant ONG pentru persoanele cu dizabilitati decat pentru 7
beneficiari.

Reprezentantul legal nu a participat la evaluarea beneficiarilor dar si-a trimis
acordul pentru cea mai mare parte a beneficiarilor care aveau masura de ocrotire
prin punerea sub interdictie la momentul evaluarii. Pentru o treime din aceasta
categorie de beneficiari, reprezentantul legal a participat la evaluare si in ponderi
aproape egale, fie a raspuns la intrebari in prezenta beneficiarului, fie a raspuns la
intrebari in absenta beneficiarului. Pentru 24 de persoane, reprezentantul legal nici
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reprezent | este
antului Sa se mute cu 1 1 0 0 0 0 1 0 3
legal familia
Sa se mute intr-o 4 0 0 2 0 0 0 0 6
locuinta
protejata
Sa se mute intr- 0 0 0 0 8 0 0 4 12
un alt centru
rezidential
Nu stie/nu se 1 0 0 0 0 0 0 0 1
pronunta cu
siguranta
Nu si-a exprimat 19 1 0 0 0 2 3 4 29
opinia
Total 337 20 10 4 8 10 45 185 619
Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii Notei
de fundamentare.
28 7n plus, existd non-raspunsuri la aceasta intrebare pentru 26 de beneficiari, ceea ce inseamna ca in
total baza de date pentru centrele reorganizate include 618 cazuri de beneficiari identificati ca avand
masura de ocrotire prin punerea sub interdictie.
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nu a participat la evaluare, nici nu si-a trimis acordul.?? Pentru aproape toti
beneficiarii (91%) reprezentantul legal si-a exprimat optiunea privind aranjamentul
de gazduire preferat pentru beneficiar. Tabelul 19 arata ca cea mai mare parte a
optiunilor reprezentatului legal a fost ca beneficiarul sa ramana unde este, in acord
cu optiunea exprimata de beneficiar pentru 312 cazuri. in plus, aceeasi optiune a
reprezentantului legal (sa ramana unde este) a fost aleasa si in cazul beneficiarilor
care nu comunica deloc sau care nu si-au exprimat opinia.

Tabel 19. Corespondenta dintre optiunea reprezentantului legal si optiunea
beneficiarului din centrele supuse reorganizarii (frecvente)

Optiunea beneficiarului
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3.2.2. Activitati realizate cu beneficiarii in cadrul serviciului supus
reorganizarii

in cadrul acestei sectiuni ne referim la beneficiarii care sunt prezenti la momentul
monitorizarii in cadrul serviciului supus reorganizarii si care au fost evaluati in cadrul
fundamentarii procesului de reorganizare.?® La momentul monitorizarii (ianuarie-
martie 2021) cea mai mare parte a beneficiarilor care au fost evaluati in vederea
fundamentarii procesului de reorganizare (88%) se aflau in continuare in aceleasi
centre.3? O proportie foarte mica au fost integrati in familie sau comunitate (1%), o
alta pondere foarte mica a fost transferata in locuinte protejate (0.6%), in timp ce
2.3% dintre beneficiari au fost transferati in alte centre rezidentiale sau unitati
medico-sociale. In plus, la momentul monitorizarii au fost identificate solutii privind
iesirea din centru pentru inca 56 persoane, in cele mai multe cazuri solutia
identificatd fiind mutarea intr-o locuinta protejata. in intervalul de la aplicarea
fiselor de evaluare/avizarea CR si momentul monitorizarii, alti 265 beneficiari (8%)
au decedat. Aproape toti beneficiarii prezenti la momentul culegerii datelor in
centrele reorganizate au planuri personalizate.

Exista o corespondenta intre tipul de sprijin identificat in cadrul aplicarii fisei de
evaluare pentru fundamentarea reorganizarii si activitatile prevazute in ultimul PP
pentru majoritatea beneficiarilor, pentru cea mai mare parte a tipurilor de
deprinderi de viata independenta. Totusi, exista si in cadrul reorganizarii o situatie
similara celei anterior mentionate pentru procesul de restructurare. Astfel, exista o
pondere importanta a beneficiarilor care, desi au fost evaluati ca avand nevoie de
sprijin continuu pentru anumite tipuri de deprinderi, nu au prevazute activitati
corespondente conform ultimului PP. Tn acelasi timp, existd anumite tipuri de
deprinderi de viata independenta pentru care cea mai mare a beneficiarilor nu au
prevazute activitatile corespunzatoare (desi au fost evaluati ca avand nevoie de
sprijin continuu). Din aceasta perspectiva, cele mai problematice sunt deprinderile
de a realiza tranzactii economice, abilitatile sociale si interesul pentru activitati
lucrative.

2 Din aceste considerente, aceasta baza de referinta include 5445 beneficiari care se aflau inca in
centrele rezidentiale supuse restructurarii la momentul monitorizarii.
30 Tn consecintd, baza de referintd pentru aceasta sectiune este de 3.022 beneficiari.
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Beneficiarii pentru care au fost realizate activitati de crestere a gradului de
integrare sociala’' de la data avizarii Notei de fundamentare si pana in prezent sunt
mai degraba persoane cu varste cuprinse intre 45 si 64 de ani, cu un grad de handicap
mediu si accentuat, cu handicap psihic si cu care se putea comunica (Tabel 21). Acest
profil este similar pentru gradul de handicap, comunicare si categorie de varsta cu
cel identificat in cadrul sectiunii anterioare, privind beneficiarii din centrele supuse
restructurarii. In cazul reorganizarii insd nu exista diferente statistic semnificative
privind apartenenta la gen.

Tabel 20. Corespondenta dintre frecventa sprijinului identificat si activitatile
prevazute in PP pentru beneficiarii din centrele supuse reorganizarii

La momentul aplicarii Fisei de evaluare Activitati corespunzatoare prevazute
pentru  fundamentarea  reorganizarii, in ultimul PP (cea mai recenta
beneficiarul avea nevoie de sprijin revizuire a PP-ului) stabilit pentru

Continuu pentru acest beneficiar
Nu au fost  Au fost Numar
prevazute prevazute cazuri
Mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor 20.5 79.5 1621
cognitive
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor 17.8 82.2 1754
zilnice
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 24.4 75.6 1485
comunicare
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 28.2 71.8 999
mobilitate
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 241 75.9 1301
auto-ingrijire
Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 27.2 72.8 1868

ingrijre a propriei sanatati

3 Prin activitati de crestere a gradului de integrare sociala sunt incluse intalniri de informare,
individuale sau de grup, intalniri pentru a identifica obstacole in obtinerea drepturilor si facilitatilor
sociale, acompaniere la autoritatile publice implicate in acordarea drepturilor si facilitatilor sociale,
aplicarea diferitelor tipuri de terapii/metode pentru formularea de optiuni si solutii, terapii cognitiv-
comportamentale, terapii ocupationale, arte combinate, consiliere psihologica, consiliere
vocationala, organizarea si sustinerea participarii beneficiarilor la evenimente culturale, sportive,
expozitii, acompaniere in diferite locuri, stimulare/dezvoltare a abilitatilor de relationare cu alti
adulti decat cei cunoscuti, evenimente pentru promovarea egalitatii de sanse, a capacitatilor,
potentialului si contributiilor persoanelor cu dizabilitati, evenimente prin care sa fie stimulata
solidaritatea sociala.
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Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 35 65 1868
autogospodarire

Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de 26.8 73.2 1624
interactiune/relationare interpersonala

Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de a 70.8 29.2 2017
realiza tranzactii economice

Mentinerea/dezvoltarea abilitatilor sociale 43.8 56.2 1752
Mentinerea/dezvoltarea interesului pentru 60.5 39.5 1757

activitati lucrative
Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date pe baza informatiilor furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii Notei
de fundamentare.

Impactul este estimat ca fiind pozitiv pentru aproape 40% dintre cei cu care s-au
realizat acest tip de activitati. Totusi, similar procesului de restructurare, pentru
mai mult de o treime dintre beneficiarii care au participat la activitati de crestere a
gradului de integrare sociala nu a putut fi sesizat nici un impact al acestor activitati
desfasurate. Tn plus, pentru 1 din 10 beneficiari impactul a fost estimat ca fiind
negativ, iar pentru aproape 15% nu se poate estima impactul acestor activitati. Este
posibil ca diferentierile privind impactul estimat asupra beneficiarilor sa provina si
din tipul de activitati de integrare sociale realizate. Acestea variaza de la intalniri
de informare la aplicarea diferitelor terapii, terapii cognitiv-comportamentale,
terapii ocupationale, arte combinate, consiliere psihologica si consiliere vocationala.
De asemenea, dupa cum a fost anterior mentionat, este posibil ca pentru cel putin
o parte din acestea, sa fi existat conditionari de restrictionare in contextul
pandemiei de COVID-19.
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Tabel 21. Profilul beneficiarilor pentru care au fost realizate activitati de
crestere a gradului de integrare sociala de la data avizarii Notei de fundamentare
pana in prezent

Au fost realizate activitati
de crestere a gradului de
integrare sociala de la data
avizarii Notei de
fundamentare pana in

prezent?

Nu Da
Gen 33.1 66.9
Masculin 35.2 64.8
Feminin
Varsta3?
18-34 ani 37.4 62.6
35-44 ani 32.6 67.4
45-64 ani 27.6 72.4
65-74 ani 33.7 66.3
Peste 75 ani 42.3 57.7
Grad handicap
Usor - 70.0
Mediu 22.1 77.9
Accentuat 29.3 70.7
Grav 39.8 60.2
Grav, cu asistent personal 45.7 54.3
Nu era incadrat in grad de 0 -
handicap
Tip handicap
Fizic 43.3 56.7
Vizual 35.5 64.5
Auditiv - -
Somatic 37.5 62.5
Mintal 35.6 64.4
Psihic 20.6 79.4
HIV/SIDA 50.0 50.0
Asociat 35.5 64.5
Boli rare - -

Nevoi de comunicare

32 Au fost utilizate datele privind varsta beneficiarilor la momentul evaluarii.
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Se putea comunica cu 31.0 69.0
beneficiarul

Nu se putea comunica 42.2 57.8
deloc

N 1032 1990

N=3022. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a
implementarii planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe
informatiile furnizate in Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la
momentul elaborarii Notei de fundamentare. Celulele colorate indica valori
semnificativ mai ridicate.

Pentru cea mai mare parte a beneficiarilor din centrele reorganizate, deprinderile
de viata independenta nici nu au crescut, nici nu au scazut in perioada de la data
avizarii Notei de fundamentare si pana la momentul monitorizarii. In functie de
capacitatea aprobata in prezent a centrului rezidential reorganizat, beneficiarii din
centre cu o capacitate mai mare de 30 de beneficiari au o pondere statistic
semnificativ mai mare de a avea o evolutie negativa a acestor tipuri de deprinderi.
Mai mult decat atat, profilul beneficiarilor pentru care deprinderile de viata
independenta au crescut se diferentiaza semnificativ in functie de caracteristicile
socio-demografice. Acestia sunt intr-o masura semnificativ mai mare beneficiari cu
varste cuprinse intre 18 si 34 de ani, cu grad de handicap usor sau mediu, cu handicap
psihic si pentru care au fost realizate activitati de crestere a gradului de integrare
sociala. Aceste rezultate sunt in cea mai mare parte similare celor inregistrate in
cazul restructurarii si reconfirma impactul pozitiv al derularii de activitati de
crestere a gradului de integrare sociala asupra evolutiei deprinderilor de viata
independenta.

Tabel 22. Profilul beneficiarilor la momentul monitorizarii in functie de evolutia
deprinderilor de viata independenta, in centrele reorganizate

Evolutia deprinderilor de viata independenta

Au crescut Nici nu au Au Nu se poate
crescut, nici scazut  raspunde pe
nu scazut baza

informatiilor
din dosar
Gen
Masculin 16.7 68.8 13.2 1.3
Feminin 17 65 15.9 2
Varsta
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18-34 ani 20.1 69.1 8.7 2.1
35-44 ani 16 70.8 9.8 3.4
45-64 ani 17.4 68.2 13.8 *
65-74 ani 11.3 62.5 26.2 0
Peste 75 ani 8.9 47.3 43.8 0
Grad handicap

Usor * 65 * *
Mediu 20.9 62.8 16.3 0
Accentuat 20.5 61.6 16.2 1.8
Grav 11.0 72.9 15.6 0
Grav, cu asistent personal 12.1 75.0 9.6 3.3
Tip handicap

Fizic 17.6 62.6 19.8 0
Vizual * 64.5 * 0
Auditiv * * * *
Somatic * 65.6 * 0
Mintal 15.6 66.6 15.8 1.9
Psihic 23.0 65.8 10.0 *
HIV/SIDA * 92.3 * *
Asociat 18.4 71.0 8.7 *
Boli rare * * * *

Au fost realizate
activitati de crestere a
gradului de integrare
sociala, de la data
avizarii CR si pana in

prezent?

Da 24.1 62.1 13.2 0.6
Nu 2.9 76.3 17.2 3.7
N 510 2022 440 50

N=3022. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a
implementarii planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe
informatiile furnizate in Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la
momentul elaborarii Notei de fundamentare.
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3.2.3. Opinia beneficiarilor privind viata independenta in cadrul
serviciului supus reorganizarii

Aceasta sectiune include toti beneficiarii care se aflau la momentul monitorizarii in
centrele reorganizate, fie ca au fost inclusi in evaluarea pentru fundamentarea
procesului de reorganizare, fie ca au intrat in serviciu dupa aprobarea Notei de
fundamentare.®? Chestionarele privind viata independenta au fost aplicate in mod
direct beneficiarilor de catre managerul de caz sau psihologul centrului, in perioada
de culegere a datelor corespunzatoare acestei prime runde de monitorizare. Pentru
a asigura confidentialitatea completa a datelor, variabilele socio-demografice nu au
fost incluse in acest tip de chestionare.

Cele mai mici ponderi de beneficiari care au raspuns afirmativ la intrebarile privind
diferite aspecte ale vietii independente in centrele reorganizate se inregistreaza
pentru situatii in care beneficiarii considera mai degraba ca “nu e cazul”, in cazul
intrebarilor privind situatia sprijinului oferit pentru cautarea unui loc de munca sau
pentru continuarea studiilor. in plus, tot o pondere micad de beneficiari spune sicaa
inteles optiunile unde ar putea in locui in comunitate si ca ei sunt persoanele care
decid asupra aspectelor zilnice. O pondere mica afirma de asemenea ca este
implicata in deciziile privind serviciile de care au nevoie si unde beneficiaza de ele
(consiliere psihologica, logopedie, kinetoterapie etc.). Doar o treime din beneficiarii
intervievati afirma ca ei au decis sa locuiasca in acel centru rezidential. Totusi, mai
mult de jumatate dintre rezidentii centrelor reorganizate: (i) au putut alege cu cine
sa locuiasca in camera; (ii) considera ca primesc serviciile de care au nevoie; (iii) le
este respectata intimitatea si viata privata; (iv) obtin sprijinul de care au nevoie de
la ceilalti (v) primesc sprijin atunci cand au nevoie de informatii sa inteleaga o
situatie si apoi sa ia o decizie; (vi) angajatii tin cont de opinia lor atunci cand le
comunica nemultumirile lor; (vii) pot refuza sa participe la activitatile din centru sau
din afara CR/serviciului (de grup sau individuale); (viii) primesc sprijin din partea
angajatilor atunci cand doresc sa isi contacteze familia/prietenii sau sa isi faca
prieteni noi; (ix) pot sa le spuna angajatilor daca sunt nemultumiti de serviciile
oferite si (x) daca li se intampla ceva neplacut in CR sau asista la o intamplare
neplacuta petrecuta altui rezident (conflicte sau agresiuni din partea altor rezidenti
sau personalului), simt ca pot sa se planga fara teama ca vor fi pedepsiti.

33 Baza de beneficiari pentru chestionarele de viata independenta din centrele reorganizate este de
3.254 beneficiari.
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocda.ro
81



* * %

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferental BO42020

* *
* *
* *

* 4 %

UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Beneficiarii care au avut prezentate optiuni de a trai in comunitate, au inteles
optiunile unde ar putea locui in comunitate, afirma ca stiu care e diferenta dintre
viata in centru si viata in comunitate si cunosc persoane care au locuit in centru si
acum sunt in comunitate sunt preponderent din servicii cu o capacitate mai mica de
30 de beneficiari.34 Totusi, este important de mentionat ca nu putem realiza analiza
privind caracteristicile individuale ale fiecarui beneficiar, intrucat, pentru
anonimizarea datelor, acestea nu au fost colectate si nu exista nici o corespondenta
cu celelalte tipuri de instrumente. Singura analiza posibila este prin variabilele la
nivel de centru colectate prin Fisa procesului de reorganizare. Acestea arata asadar
o distributie privind marimea capacitatii centrului - in jur de 13% dintre beneficiarii
pentru care au fost completate fisele privind viata independenta sunt in centre
rezidentiale sub 30 de beneficiari. O proportie semnificativ mai mare de beneficiari
care nu pot comunica deloc si care nu si-au exprimat prin urmare opinia privind viata
independenta provine din centrele cu o capacitate ce depaseste 30 de beneficiari.
in plus, datele privind structura de personal arat& ca in prezent, in jur de o treime
dintre beneficiarii actuali ai centrelor rezidentiale reorganizate au cel putin un post
ocupat de medic in organigrama centrului, aproximativ 40% cel putin un post ocupat
de kinetoterapeut si 20% cel putin un post ocupat de terapeut ocupational. Psihologii
si asistentii sociali sunt prezenti in structura actuala de personal a centrelor
reorganizate pentru trei sferturi din beneficiarii pentru care au fost completate
fisele privind viata independenta.

Tabel 23. Opiniile beneficiarilor privind serviciile din centrele reorganizate

B e PR Reorgani
eneficiari care considera ca...

zare
Total numar de beneficiari 3254
Numar beneficiari care nu comunica deloc 34
Numarul beneficiarilor care isi exprima opinia (comunica 66
usor sau cu anumite dificultati)
Au fost intrebati in ultimul an daca au dorit sa se mute din 43.9
CR in comunitate )
Le-au fost prezentate in ultimul an mai multe optiuni unde ar 29.2
putea locui in comunitate )
Au inteles optiunile unde ar putea locui in comunitate 20.3
Stiu diferenta dintre viata in centru si viata in comunitate 40.6

34 Informatii privind capacitatea aprobata in prezent furnizate in Fisa procesului de reorganizare.
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Cunosc persoane care au locuit in centru si acum sunt in

. 29.1
comunitate
Ei au decis sa locuiasca in acest CR 33.4
Au putut alege cu cine sa locuiasca in camera 50
Ei sunt persoanele care decid asupra aspectelor zilnice (ce si
cand sa manance, cand sa se trezeasca/culce, cand sa 21.2

plece/revina in centru, cand si pe cine sa primeasca in vizita,
unde sa mearga, ce sa faca)

Se pot implica in activitati recreative oricand doresc
(televizor, calculator, folosirea spatiilor de recreere din CR, 44
plimbari in afara CR-lui etc.)

Le este respectata intimitatea si viata privata (privind viata

de cuplu si familie, sexualitate, convorbiri si corespondenta, 51
aspecte medicale etc.)

Pot refuza sa participe la activitatile din CR/serviciu (de grup
sau individuale)

Considera ca primesc serviciile de care au nevoie 50.7
Pot refuza sa participe la activitatile din afara CR/serviciului 54.4
(de grup sau individuale) )
Pot cheltui banii asa cum doresc, fara a cere voie angajatilor 32.8
Primesc sprijin atunci cand au nevoie de informatii sa

55.4

- L L . o 52.6
inteleaga o situatie si apoi sa ia o decizie

Primesc informatii despre evenimentele sociale si culturale 9.7
din comunitate )
Pot participa la evenimente in comunitate atunci cand doresc 2%
(film, teatru, spectacole etc.)

Primesc sprijin din partea angajatilor atunci cand doresc sa 12.5
isi gaseasca un loc de munca '
Primesc sprijin din partea angajatilor atunci cand doresc sa

mearga la scoala/sa isi continue studiile/sa urmeze anumite 6.5
cursuri

Primesc sprijin din partea angajatilor atunci cand doresc sa 56.3

isi contacteze familia/prietenii sau sa isi faca prieteni noi
Primesc informatii despre serviciile din comunitate 43.6
Ei decid care sunt serviciile de care au nevoie si unde
beneficiaza de ele (consiliere psihologica, logopedie, 22.2
kinetoterapie etc.)

Pot sa le spuna angajatilor daca sunt nemultumiti de

serviciile oferite 57.7
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Angajatii tin cont de opinia lor atunci cand le comunica

ki 52.9
nemultumirile lor
Daca li se intampla ceva neplacut in CR sau asista la o
intamplare neplacuta petrecuta altui rezident (conflicte sau 57 8
agresiuni din partea altor rezidenti sau personalului) simt ca )
pot sa se planga fara frica ca vor fi pedepsiti
Obtin sprijinul de care au nevoie de la ceilalti 51
Simt ca ei isi controleaza viata, nu altcineva 35.1

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
chestionarele privind viata independenta aplicate in mod direct beneficiarilor din
serviciile reorganizate (N=3254). Nota: Sunt prezentate ponderile corespunzatoare
beneficiarilor care au raspuns cu “Da” la fiecare intrebare. Unele intrebari au inclus
si optiunea de “Depinde - uneori da, alteori nu”.

3.2.4. Schimbari inregistrate in cadrul centrelor reorganizate

Conform Deciziei ANPD nr. 877/2018, propunerea de profil a centrului rezidential,
are la baza analiza datelor obtinute prin evaluare care releva faptul ca aproximativ
60% dintre beneficiari au nevoie de activitati si servicii specifice din cele prevazute
in standardele specifice minime obligatorii de calitate (art. 24). in prezent, pentru
nici unul din centrele reorganizate incluse in prima runda de monitorizare nu este
necesara elaborarea unei Note de fundamentare si schimbarea profilului centru
rezidential. La momentul evaluarii, toate centrele aveau o pondere de cel putin 60%
dintre beneficiari care aveau nevoie de activitati si servicii specific profilului CR. Tn
prezent (momentul monitorizarii), doar unul dintre centre nu indeplineste aceasta
conditie, dar ponderea calculata pe baza datelor furnizate este de 50%. n plus,
exista un numar de 63 de centre care au fost supuse reorganizarii si in care, la
momentul monitorizarii, toti beneficiarii au nevoie de activitati si servicii specifice
corespunzatoare profilului centrului rezidential.

Tabel 24. Schimbari in cadrul centrelor rezidentiale reorganizate

Total centre rezidentiale reorganizate 91
din care:
Numar de centre in care au fost inregistrate schimbari privind accesul la

serviciile din comunitate (proximitatea acestora sau mijloacele de transport)
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Numar de centre in care au fost inregistrate schimbari privind activitatile ce
urmeaza a fi desfasurate in CR in corelare cu cerintele standardelor specifice ~ 8
minime de calitate
Numar de centre in care au fost inregistrate schimbari privind structura
personalului care sa asigure activitatile si serviciile necesare
Numar de centre in care au fost inregistrate schimbari privind rezultatele
obtinute din prelucrarea datelor cuprinse in fisele de evaluare pe baza carora 3
s-a stabilit profilul CR
Numarul centrelor in care, conform ultimei evaluari, este necesara
elaborarea unei noi Notei de fundamentare si schimbarea profilului CR
Numar de centre in care mai mult de 60% dintre beneficiari au nevoie de
activitati si servicii specifice corespunzatoare profilului CR, conform celei 90
mai recente evaluari
Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date pe baza informatiilor furnizate in
Fisa procesului de reorganizare.

18

In cadrul primei runde de monitorizare, o parte din centre au declarat c& au fost
inregistrate schimbari privind diferite aspecte ale functionarii serviciului, in
intervalul de timp de la data avizarii centrului rezidential si pana in prezent. Acestea
sunt in general schimbari pozitive si se refera la accesul la serviciile din comunitate,
activitatile ce urmeaza a fi desfasurate in centrul rezidential in corelare cu cerintele
standardelor specifice minime de calitate, structura personalului, dar si rezultatele
obtinute din prelucrarea datelor cuprinse in fisele de evaluare pe baza carora s-a
stabilit profilul centrului rezidential. De exemplu, schimbarile mentionate privind
accesul la serviciile in comunitate includ construirea unui trotuar special pentru
pietoni care permite accesul catre principalele servicii din comunitate (gara,
biserica, magazin etc.), sau achizitionarea unui microbuz pentru transportul
beneficiarilor la diferite activitati in exteriorul centrului. De asemenea, exista si
cazuri in care un anumit tip de personal (fie de specialitate, fie administrativ), nu a
fost planificat sa fie angajat, dar in prezent exista postul/posturile corespunzatoare
ocupate. Mai mult decat atat, datele din Tabelul 25 arata ca numarul total de posturi
ocupate difera substantial fata de cele planificate in special pentru posturile de
medic, kinetoterapeut, psiholog si asistent social. Este posibil ca aceste diferente sa
fie asociate cu dificultati de recrutare si angajare in contextul pandemiei de COVID-
19. Ultimele coloane ale Tabelului 24 arata ca exista un numar de aproximativ 20 de
centre unde se inregistreaza diferente intre posturile planificate si cele ocupate
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pentru posturile anterior mentionate. Cele mai bune situatii privind ponderea
posturilor ocupate din cele planificate par sa se inregistreze pentru asistent medical
generalist si infirmiera. De remarcat ca numai 19 centre (din totalul de 90 centre)
au prevazut postul de terapeut ocupational in structura personalului. Fata de
personalul de specialitate direct mentionat in Fisa procesului de reorganizare
(medic, kinetoterapeut, psiholog, asistent social, asistent medical, instructor de
educatie, terapeut ocupational si infirmiera), structura de personal de specialitate
prevazuta in Nota de fundamentare mai include si urmatoarele posturi: farmacist,
interpret mimico-gestual, instructor de ergoterapie, lucrator social, asistent
farmacie, maseur, logoped, consilier personal adictie, preot dar si coordonator
personal de specialitate.

Tabel 25. Posturi planificate si posturi ocupate pentru personalul de specialitate,
in centrele reorganizate

Persc.)ne:ll de Tota'l Posturi Total posturi El:r:??er cu E;rr]r;?er cu

specialitate planificate ocupate posturi posturi
planificate ocupate

Medic 55 33 50 32

Kinetoterapeut 57 37 54 36

Psiholog 94 70 85 68

Asistent social 97 73 83 67

Asistent medical 470 429 89 88

generalist

Asistent medical 3 4 3 4

igiena

Instructor de 185 154 43 40

educatie

Terapeut 37 28 19 16

ocupational

Infirmiera 1140 1035 83 84

Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date pe baza informatiilor furnizate in
Fisa procesului de reorganizare (N=91 centre).

in aceeasi directie, a posibilelor obstacole in functionarea serviciului reorganizat,
doar 11 centre din totalul de 91 incluse in prima runda de monitorizare declara ca
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nu e nevoie de nimic suplimentar in CR reorganizat pentru a realiza toate activitatile
prevazute in documentele de organizare si functionare ale serviciului nou-infiintat.
Cele mai multe centre identifica nevoi de formare a personalului (68 centre), resurse
umane suplimentare (53 centre), resurse financiare suplimentare (46 centre), dar si
de modificari legislative (26 centre) si parteneriate inter-institutionale. Nevoile de
formare a personalului sunt mentionate in special in relatie cu schimbarea profilului
centrului, astfel incat “personalul are nevoie de formare pentru a putea desfasura
activitati specifice profilului si a face diferenta intre profilul vechi si cel nou”.

O parte din dificultatile privind resursele umane sunt legate de problemele privind
resursele financiare. in total, aproape jumatate din centre intdmpinad in prezent
dificultati in asigurarea necesarului de resurse umane planificat in Nota de
Fundamentare. Nevoile identificate se refera inclusiv la modificarea cuantumului
standardului de cost/beneficiar “care sa asigure functionarea integrala a centrului
si de personal angajat care sa beneficieze constant de cursuri de formare” sau la
“acordarea sporului pentru conditii de munca deosebit de periculoase”. Mai mult
decat atat, dificultatile privind resursele umane se refera in mai multe cazuri la
suspendarea organizarii tuturor concursurilor de recrutare pentru ocuparea
posturilor vacante din institutii, dar si la faptul ca posturile vacante nu sunt scoase
la concurs in vederea ocuparii din cauza alocarii insuficiente de resurse bugetare,
probleme legate de asigurarea concediilor de odihna, a celor medicale (inclusiv
perioadele lungi ale concediilor medicale) sau a cazurilor de izolare/carantina la
locul de munca, “acordarea zilelor libere pentru incadrarea in numarul de ore lucrat
lunar, astfel incat timpul de lucru suplimentar este considerat voluntariat”. Chiar si
in cazurile in care posturile vacante au fost scoase la concurs, anumite centre
raporteaza ca nu s-au prezentat candidati, iar in actualul context pandemic, “o parte
din personalul centrului s-a pensionat sau si-a dat demisia, iar personalul (atat de
specialitate, cat si administrativ) este insuficient pentru asigurarea nevoilor
beneficiarilor” sau personalul este considerat insuficient pentru desfasurarea
anumitor activitati (consiliere, informare, suport in luarea deciziei). Probleme de
personal insuficient sunt raportate atat pentru personalul de specialitate, cat si
pentru cel administrativ. Graficul de lucru initial planificat cu beneficiarii nu s-a
putut respecta in anumite cazuri ca urmare a contextului pandemic, in care anumiti
angajati infectati cu virusul Sars-Cov2 au fost izolati.
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3.3. Procesele de restructurare si reorganizare: o perspectiva
comparativa

In majoritatea centrelor restructurate si reorganizate, procesul de evaluare a
beneficiarilor s-a derulat cu ajutorul unui grup de lucru desemnat in acest sens. in
mai mult de jumatate din centre, acest grup de lucru a inclus persoane din
conducerea DGASPC. Tnsd la acest proces nu au participat reprezentanti ai
organizatiilor neguvernamentale. Acestia (furnizori de servicii sociale sau alte ONG-
uri pentru persoane cu dizabilitati) au facut parte din astfel de grupuri de lucru
numai in trei centre, din care un singur centru in curs de reorganizare si doua centre
in proces de restructurare.

Tabel 26. Participarea la procesul de evaluare a beneficiarilor

Restructurare si

Restructurare Reorganizare .
Reorganizare

Total centre rezidentiale 59 91 150

din care:

Numarul centrelor in care

a fost desemnat un grup

de lucru pentru a

coordona elaborarea 56 90 146
Planului de
restructurare/Notei de
fundamentare

Numarul centrelor in care
conducerea DGASPC a
facut parte din grupul de
lucru

Numarul centrelor in care
reprezentanti ai ONG-
urilor (furnizori de
servicii sociale sau alte 2 1 3
ONG-uri pentru persoane

cu dizabilitati) au facut

parte din grupul de lucru

30 54 84
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Numarul centrelor in care

a fost realizata o

planificare a principalelor

activitati pentru 52 86 138

elaborarea Planului de

restructurare/Notei de

fundamentare

Numarul centrelor in care

planificarea a inclus un

calendar cu termene 46 82 128

clare pentru activitatile

procesului

Numarul centrelor in

care, nainte de a incepe

activitatea de evaluare,

au fost organizate sesiuni

de informare si

consultare cu actorii

relevanti pentru

procesele respective
Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
cele doua fise la nivel de centru - Fisa procesului de restructurare si Fisa procesului
de reorganizare. Primul rand reprezinta numarul total al centrelor rezidentiale care
au raspuns in aceasta runda de monitorizare. Toti indicatorii din Tabel reprezinta
numar de centre.

44 74 118

in concordantd cu rezultatele prezentate in Tabelul 26, reprezentantii centrelor
rezidentiale reorganizate si restructurate au declarat ca s-au confruntat cu
dificultati in identificarea de reprezentanti ai ONG-urilor care sa participe la
procesul de evaluare. Alte dificultati privesc comunicarea cu beneficiarii pentru
completarea fiselor de evaluare si cu reprezentantii legali ai beneficiarilor
(cooptarea reprezentantilor legali in evaluarea beneficiarilor). De remarcat ca niciun
centru rezidential restructurat nu s-a confruntat cu dificultati in desemnarea echipei
de evaluare (Tabel 27). Alte dificultati mentionate in procesul de evaluare a
beneficiarilor tin de lipsa asistentului social din echipa de evaluare, de volumul mare
de munca si de timpul scurt pentru aplicarea fiselor de evaluare, de lipsa mijloacelor
electronice pentru completarea fiselor si de lipsa motivatiei materiale.
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Tabel 27. Tipuri de dificultati intdmpinate in procesul de fundamentare

Numarul de centre in care
au fost intampinate
urmatoarele dificultati in Restructurare Reorganizare
timpul perioadei de evaluare
a beneficiarilor
Din total centre 59 91 150
Desemnarea echipei de
0 2 2

evaluare
Aplicarea Fiselor de evaluare
de catre echipa/echipele de 6 5 11
evaluare
Dificultati legate de
comunicarea cu beneficiarii
in completarea Fiselor de
evaluare
Lipsa instrumentelor
adecvate de evaluare a
beneficiarilor (altele decat
Fisa de evaluare)
Stabilirea nevoii
preponderente de activitati
si servicii pentru beneficiari 6 5 11
pe baza Fiselor de evaluare
completate
Cooptarea reprezentantilor
legali in evaluarea 25 16 41
beneficiarilor
Identificarea de
reprezentanti ai ONG-urilor
care sa participe la procesul
de evaluare
Lipsa spatiului/a unei
incaperi pentru sedinta de 2 1 3
evaluare
Prelucrarea datelor
colectate
Elaborarea Raportului

) . 1 1 2
Sintetic
Alte dificultati 3 3 6
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Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
cele doua fise la nivel central - Fisa procesului de restructurare si Fisa procesului de
reorganizare. Primul rand reprezinta numarul total al centrelor rezidentiale care au
raspuns in aceasta runda de monitorizare. Toti indicatorii din Tabel reprezinta numar
de centre.

Pentru majoritatea beneficiarilor inclusi in centrele restructurate si reorganizate,
deprinderile de viata independenta nu s-au schimbat dupa aprobarea Planului de
restructurare/Notei de fundamentare. Reprezentarea grafica a rezultatelor
inregistrate in prima runda de monitorizare arata rezultate similare pentru procesele
de restructurare si reorganizare. O posibila explicatie ar fi faptul ca anumite
activitati, in special cele derulate in cadrul comunitatii, nu au putut fi implementate
in contextul pandemiei de COVID-19. O explicatie alternativa tine de lipsa de
corelare intre nevoile identificate prin evaluare pentru fiecare beneficiar si
activitatile necesare prevazute in PP, pentru cel putin o parte din acestia, dupa cum
a fost prezentat in sectiunile precedente.
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Figura 11. Evolutia deprinderilor de viata independenta ale beneficiarilor
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Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare (N=6501) si in Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul
rezidential la momentul elaborarii Notei de fundamentare (N=3422).

In final, ultima reprezentare grafica din acest raport prezinta dorintele si opiniile
beneficiarilor, exprimate ca raspunsuri deschise la chestionarele privind viata
independenta in centrele restructurate si reorganizate. Ele au fost grupate pe
urmatoarele teme principale: (i) viata in centrul rezidential, (ii) legatura cu familia;
(iii) legatura cu comunitatea; (iv) transferul catre alte servicii; (v) locul de munca si
alte dorinte. in plus, cativa beneficiari si-au exprimat si opiniile (pozitive si negative)
fata de administrarea acestui tip de chestionar in cadrul primei runde de
monitorizare.
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Figura 12. Vocea beneficiarilor din centrele rezidentiale incluse in prima runda
de monitorizare
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4. Concluzii si recomandari

Acest raport intermediar descrie o parte din dificultatile legate de procesul de
dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati din Romania in tranzitia de
la serviciile rezidentiale. Astfel de dificultati sunt legate de: (i) o pondere foarte
scazuta a alternativelor in comunitate identificate pentru beneficiarii evaluati in
procesul elaborarii planurilor de restructurare, (ii) o reprezentare foarte redusa a
organizatiilor neguvernamentale in procesul de evaluare, (iii) o participare redusa
ca interactiune fata-in-fata a reprezentantului legal in cadrul procesului de evaluare,
(iv) o proportie redusa de beneficiari transferati in alte servicii, (v) o lipsa de
corelare intre frecventa sprijinului identificat pentru mentinerea/dezvoltarea
anumitor tipuri de deprinderi si activitatile corespunzatoare prevazute in PP, (vi)
diferite dificultati in implementarea activitatilor prevazute in legatura cu serviciile
rezidentiale planificate prin Planul de restructurare. Mai mult, pandemia de COVID-
19 a accentuat astfel de dificultati. Simultan, aceasta runda de monitorizare a
identificat si o parte de centre rezidentiale in care Planul de restructurare/Nota de
fundamentare necesita o actualizare prin completare sau modificare. Rezultate mai
detaliate se gasesc in rapoartele la nivel de centru si judet, disponibile in Anexa 5.

Pe baza concluziilor acestui raport, echipa de proiect a formulat un set de
recomandari grupate in jurul principalelor subiecte care au potentialul de a contribui
la atingerea obiectivului mai cuprinzator de crestere a calitatii vietii beneficiarilor
din serviciile rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati. Lista de mai jos este
structurata pe doua categorii - unele recomandari sunt la nivel strategic si altele la
nivel operational si sunt diferentiate pe trei nivele - centru rezidential, judetean si
national. Cu toate acestea, nu reprezinta o lista exhaustiva a aspectelor care trebuie
luate in considerare in procesele de restructurare si reorganizare. Acestea sunt
aliniate liniilor directoare prevazute si in noua Strategie europeana privind drepturile
persoanelor cu handicap 2021-2030, in special a celor privind Dezvoltarea unei vieti
independente si consolidarea serviciilor comunitare, o mai buna legiferare -
respectarea CDPD in procesul de elaborare a politicilor, dar si privind asigurarea unei
monitorizari si a unei raportari solide. In relatie cu Proiectul de Hotirare a
Guvernului pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati 2021-2027 si a Planului operational privind implementarea Strategiei
nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2027, masurile propuse
sunt aliniate cu precadere Obiectivelor specifice 5.2. Dezinstitutionalizarea
persoanelor cu dizabilitati si 5.3. imbunatitirea accesului la serviciile sociale in
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comunitate necesare pentru o viata independenta, dar si a Obiectivului Specific 9.1.
Imbunatatirea capacitatii si coordonarii actorilor la nivel central pentru elaborarea
si implementarea politicilor care afecteaza realizarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati. Implementarea recomandarilor ar contribui partial la respectarea
dreptului la viata independenta pentru persoanele cu dizabilitati din centrele
rezidentiale supuse proceselor de restructurare si reorganizare in Romania.

Tabel 28. Recomandari privind procesele de restructurare si reorganizare

Nr.

Recomandare Prioritate

Recomandari Strategice

Revizuirea standardelor
specifice de calitate in sensul
dezvoltarii cerintelor privind
asigurarea vietii independente
si al consolidarii statutului
echipei multidisciplinare.

Utilizarea oportunitatilor de
finantare europeana si
nationala pentru accelarea
procesului de
dezinstitutionalizare, cu
identificarea unor alternative
de gazduire la nivel de
comunitate

Ridicata

Ridicata

Dezvoltarea colaborarii cu
organizatiile
neguvernamentale

Ridicata

Includerea, in cadrul strategic
la nivel judetean, a
obiectivelor privind: (i)
dezvoltarea resurselor
materiale si a competentelor
resurselor umane necesare
pentru aplicarea
instrumentelor de colectare si

Medie

Cadru
temporal

Termen
scurt
spre
mediu

Termen
mediu
spre lung

Termen
scurt
spre
mediu

Termen
scurt
spre
mediu

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocda.ro
95

Destinatar

ANDPDCA

ANDPDCA, Consilii
Judetene,

DGASPC

Consilii Judetene,
DGASPC

Consilii Judetene,
DGASPC



* * %

* *
* *
* *

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferental BO42020

* 4 %

UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Nr. Recomandare Prioritate Cadru Destinatar
temporal
prelucrare a datelor la nivel
judetean si (ii) a unor masuri
de incurajare a vietii
independente?®®
Utilizarea resurselor de
coordonare metodologica de la Termen
nivel judetean si national . . DGASPC, Centre
5. ’ A Medie mediu . .
pentru toate dificultatile spre lun Rezidentiale
aparute in procesele de P g
restructurare si reorganizare
Organizarea unor schimburi de
experienta la nivel european Termen
. 7 . e ’ . scurt ANDPDCA, DGASPC,
6. regional si national privind Medie . .
' ’ . spre Centre Rezidentiale
procesele de restructurare si mediu ’
reorganizare
Recomandari Operationale
Organizarea si desfasurarea
procesului complex de
7. colectare date, prin alocarea Ridicats Termen ANDPDCA
de resurse umane si scurt
dezvoltarea coordonarii
metodologice
Monitorizarea, cel putin
anuala, in baza standardelor Termen
8. de calltatev, a modulw n care Ridicat scurt ANDPDCA
se respecta cerintele spre
referitoare la viata mediu
independenta
Asigurarea bazei de instruire Termen
9. pentru ceea ce Inseamna Medie scurt ANDPDCA
competentele de viata spre
independenta mediu

35 Ambele recomandari se refera la procesele de restructurare si reorganizare, respectiv procesele de
colectare a datelor si masuri de incurajare a vietii independente pentru beneficiarii din centrele
supuse restructurarii si reorganizarii.
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Cadru

Destinatar
temporal

Nr. Recomandare Prioritate

Monitorizarea localizarii
serviciilor rezidentiale
planificate prin Planurile de
Restructurare, cu accent pe
vecinatatile cu alte servicii Termen
10. rezidentiale (pentru copii sau Ridicata ANDPDCA
o L scurt
adulti), dezvoltarea serviciilor
in comunitate si proximitatea
punctelor de interes pentru
sprijinirea vietii in cadrul
comunitatii
Asigurarea personalului
necesar si desemnarea
managerilor de caz, prin
respgngaplllgarea unor Ridicats Termen DGASPC
specialisti din cadrul scurt
centrului/sistemului sa aplice
metoda managementului de
caz’

Sprijinirea centrelor sa faca
fata beneficiarilor care au
nevoi speciale de comunicare
legate de inteligibilitatea
vorbirii, interpreti, tehnica
asistiva

Dezvoltarea unor oportunitati
periodice de exprimare a
opiniilor pentru beneficiarii Termen

serviciilor rezidentiale ..« scurt DGASPC, Centre
restructurate si reorganizate, Ridicata spre rezidentiale
inclusiv prin aplicarea anuala a mediu

chestionarelor privind viata

independenta

Dezvoltarea resurselor
14. materiale si a competentelor Medie
resurselor umane necesare

11.

Termen
Ridicata mediu DGASPC
spre lung

12.

13.

Termen DGASPC, Centre
scurt rezidentiale

3% Ordinul nr. 1218/2019.
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Nr. Recomandare Prioritate Cadru Destinatar
temporal
pentru aplicarea
instrumentelor de colectare a

datelor

Desemnarea unor echipe

pentru realizarea evaluarii

interne a procesului de i _.x Termen DGASPC, Centre
. Ridicata . .

restructurare si contractarea scurt rezidentiale

unei echipe de evaluare

externa pentru acelasi obiectiv

15.

Anexa 1. Corespondenta dintre frecventa sprijinului necesar si solutia de
iesire/gazduire identificata de echipa de evaluare, pentru beneficiarii din
centrele restructurate

La momentul Solutia de iesire/gazduire identificata de echipa
aplicarii Fisei de de evaluare pentru aceasta persoana
evaluare pentru

fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea
nevoie pentru
Asistenta pentru
sanatate de sprijin¥’

Frecventa sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate  optiuni
Continuu 83.3 1.9 14.2 0.6
Regulat 70.8 2.9 24.9 1.5
Secvential 53.1 3.8 41.6 1.5
Minim 31.7 3.3 64.7 -
Deloc 36.6 - 53.7 -

N 4846 158 1437 60

37 Toate datele din Anexa 1 provin din Fisa beneficiarului prezent la momentul elaborarii Planului de
Restructurare (N=6501). Celulele colorate indica valori seminificativ mai ridicate.
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La momentul Solutia de iesire/gazduire identificata de echipa
aplicarii Fisei de de evaluare pentru aceasta persoana
evaluare pentru

fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea
nevoie pentru
Nevoia de servicii

psihologice

Frecventa sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate  optiuni
Continuu 89.3 1.7 8.1 0.9
Regulat 72.7 2.6 24.2 0.5
Secvential 64.8 2.4 31.6 1.2
Minim 46.2 5.0 46.6 2.2
Deloc 70.6 - 25.5 0.0
N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare echipa de evaluare pentru aceasta persoana
pentru fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea

nevoie pentru

Mentinerea/dezvoltarea

aptitudinilor cognitive

Frecventa  sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 89.9 1.7 7.6 0.7
Regulat 75.5 2.5 21.3 0.6
Secvential 59.6 2.6 36.9 0.9
Minim 45.0 4.3 48.8 2.0
Deloc 54.2 - 38.6 -
N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare echipa de evaluare pentru aceasta persoana
pentru fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea
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nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor zilnice

Frecventa  sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 89.7 1.9 7.7 0.7
Regulat 72.9 2.3 24.0 0.7
Secvential 55.5 2.8 40.9 0.8
Minim 41.1 5.0 51.9 2.0
Deloc 48.7 2.6 40.8 7.9
N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare echipa de evaluare pentru aceasta persoana
pentru fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de

comunicare

Frecventa  sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 90.5 1.8 7.0 0.6
Regulat 75.8 2.3 21.1 0.8
Secvential 62.6 2.3 34.5 0.7
Minim 49.7 5.0 43.5 1.8
Deloc 50.5 - 43.5 -
N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare echipa de evaluare pentru aceasta persoana
pentru fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
mobilitate
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Frecventa  sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 93.6 1.9 3.7 0.8
Regulat 82.6 2.2 14.5 -
Secvential 73.5 2.0 24.1 -
Minim 53.3 3.8 41.5 1.3
Deloc 53.5 2.6 41.4 .

N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare echipa de evaluare pentru aceasta persoana
pentru fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de

autoingrijire

Frecventa  sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 92.0 1.9 5.3 0.8
Regulat 79.2 2.6 17.2 1.0
Secvential 67.7 2.6 29.0 -
Minim 48.0 3.4 47.8 -
Deloc 45.9 2.3 49.7 2.1
N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare echipa de evaluare pentru aceasta persoana
pentru fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
ingrijire a propriei

sanatati

Frecventa  sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 87.8 1.8 9.7 0.8
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529
Regulat 76.8 2.7 19.6 0.9
Secvential 61.6 2.2 35.1 1.2
Minim 441 4.9 49.9 -
Deloc 43.9 - 52.0 -
N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare echipa de evaluare pentru aceasta persoana
pentru fundamentarea
restructurarii,
beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
autogospodarire
Frecventa  sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 89.1 2.0 8.2 0.7
Regulat 69.5 2.4 27.3 0.8
Secvential 53.6 2.7 42.9 -
Minim 41.2 - 52.3 -
Deloc 41.8 - 47.3 -
N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare pentru  echipa de evaluare pentru aceasta persoana
fundamentarea
restructurarii,
beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
interactiune/relationare
personala
Frecventa sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 90.3 1.9 7.2 0.6
Regulat 73.0 2.6 23.6 0.8
Secvential 73.0 2.6 23.6 0.8
Minim 46.3 4.7 47.2 1.8
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Deloc 50.9 - 39.8

N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare echipa de evaluare pentru aceasta persoana
pentru fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de a
realiza tranzactii

economice

Frecventa  sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 83.3 2.2 13.9 0.6
Regulat 73.0 2.1 23.7 1.1
Secvential 56.0 2.5 40.7 -
Minim 48.5 4.2 45.1 2.2
Deloc 71.0 - 23.5 -
N 4846 158 1437 60
La momentul aplicarii Solutia de iesire/gazduire identificata de
Fisei de evaluare echipa de evaluare pentru aceasta persoana
pentru fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea

nevoie pentru

Mentinerea/dezvoltarea

abilitatilor sociale

Frecventa  sprijinului Centru In Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate optiuni
Continuu 87.7 2.0 9.6 0.7
Regulat 70.9 2.4 26.0 0.8
Secvential 53.2 2.4 43.4 0.9
Minim 48.1 5.7 43.8 2.4
Deloc 44.8 - 49.3 -
N 4846 158 1437 60
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UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

La momentul Solutia de iesire/gazduire identificata de echipa
aplicarii Fisei de de evaluare pentru aceasta persoana
evaluare pentru

fundamentarea

restructurarii,

beneficiarul avea
nevoie pentru
Interesul pentru
activitati lucrative

Frecventa sprijinului Centru in Locuinte Alte
necesar Rezidential comunitate Protejate  optiuni
Continuu 87.8 2.1 9.6 0.5
Regulat 70.5 1.9 26.6 0.9
Secvential 50.4 2.4 46.1 1.0
Minim 46.1 5.5 45.8 2.7
Deloc 79.1 3.3 15.8 1.9
N 4846 158 1437 60

Anexa 2. Corespondenta dintre frecventa sprijinului necesar si nevoia
preponderenta de activitati si servicii, pentru beneficiarii din centrele
reorganizate

La momentul Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat

aplicarii  Fisei

de evaluare

pentru

fundamentarea

reorganizarii,

beneficiarul

avea nevoie

pentru

Asistenta

pentru sanatate

de sprijin3®

Frecventa Cu preponderenta de Cu Cu Cu Cu

sprijinului mentinere/dezvoltare = preponderenta = preponderenta @ preponderenta @ preponderenta

necesar a potentialului de abilitare si de deprinderi de deprinderi de alte tipuri
personal in serviciu reabilitare in de viata de viata

38 Toate datele din Anexa 2 provin din Fisa beneficiarului prezent la momentul elaborarii Notei de
fundamentare (N=3422). Celulele colorate indica valori semnificativ mai ridicate.
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

de tip Centrul de serviciu de tip independenta = independenta = de activitati si
ingrijire si asistenta Centrul de in serviciu de in serviciu de servicii
abilitare si tip Centrul tip Locuinta
reabilitare pentru viata protejata
independenta

Continuu 70.9 27.2 0.9 - 0.8
Regulat 55.8 40.7 2.3 - 0.0
Secvential 32.1 56.4 5.8 5.3 -
Minim 15.2 53.0 - 21.2 0.0
Deloc - - - - -
N 2182 1120 59 42 19

La momentul Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
aplicarii  Fisei

de evaluare

pentru

fundamentarea

reorganizarii,

beneficiarul

avea nevoie

pentru Nevoia

de servicii
psihologice
Frecventa Cu preponderenta de Cu Cu Cu Cu
sprijinului mentinere/dezvoltare = preponderenta preponderenta preponderenta preponderenta
necesar a potentialului de abilitare si  de deprinderi = de deprinderi = de alte tipuri
personal in serviciu reabilitare in de viata de viata de activitati si
de tip Centrul de serviciu de tip  independenta = independenta servicii
ingrijire si asistenta Centrul de in serviciu de | in serviciu de
abilitare si tip Centrul tip Locuinta
reabilitare pentru viata protejata
independenta
Continuu 66.5 31.2 0.9 - 1.2
Regulat 63.1 33.9 2.4 - 0.0
Secvential 53.4 39.6 3.1 4.0 0.0
Minim 65.6 23.7 - 9.2 0.0
Deloc 92.6 - - - -
N 2182 1120 59 42 19
La momentul aplicarii Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat

Fisei de evaluare
pentru fundamentarea
reorganizarii,
beneficiarul avea
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UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
aptitudinilor cognitive

Frecventa sprijinului  Cu preponderenta Cu Cu Cu Cu
necesar de preponderenta preponderenta preponderenta preponde
mentinere/dezvolt = de abilitare si  de deprinderi =~ de deprinderi renta de
are a potentialului = reabilitare in de viata de viata alte tipuri
personal in serviciu = serviciu de tip = independenta = independenta de
de tip Centrul de Centrul de in serviciu de  inserviciude  activitati
ingrijire si asistenta abilitare si tip Centrul tip Locuinta  si servicii
reabilitare pentru viata protejata
independenta
Continuu 72.7 26.1 - 0.0 0.9
Regulat 58.9 37.5 2.8 - -
Secvential 46.8 47.4 2.5 3.1 -
Minim 38.8 40.4 9.0 11.8 0.0
Deloc 67.9 - 0.0 - 0.0
N 2182 1120 59 42 19

La momentul aplicarii Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
Fisei de evaluare

pentru fundamentarea

reorganizarii,

beneficiarul avea

nevoie pentru

Mentinerea/dezvoltarea

deprinderilor zilnice

Frecventa sprijinului = Cu preponderenta Cu Cu Cu Cu
necesar de preponderen = preponderenta preponderenta prepondere
mentinere/dezvolt ta de de deprinderi = de deprinderi = nta de alte
are a potentialului abilitare si de viata de viata tipuri de
personal in serviciu = reabilitare in = independenta @ independenta | activitati si
de tip Centrul de serviciu de in serviciu de = in serviciu de servicii
ingrijire si asistenta = tip Centrul tip Centrul tip Locuinta
de abilitare pentru viata protejata
si reabilitare = independenta
Continuu 72.8 25.6 0.7 0.0 0.8
Regulat 57.2 39.9 2.1 -
Secvential 42.0 51.1 3.5 3.0 -
Minim 33.3 40.8 10.0 15.8 0.0
Deloc 57.1 - 0.0 - 0.0
N 2182 1120 59 42 19
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”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

La momentul aplicarii Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
Fisei de evaluare

pentru fundamentarea

reorganizarii,

beneficiarul avea

nevoie pentru

Mentinerea/dezvoltarea

deprinderilor de

comunicare
Frecventa sprijinului  Cu preponderenta Cu Cu Cu Cu
necesar de preponderenta preponderenta preponderenta prepondere
mentinere/dezvol = de abilitaresi = de deprinderi | de deprinderi | nta de alte
tare a reabilitare in de viata de viata tipuri de
potentialului serviciu de tip = independenta = independenta @ activitati si
personal in Centrul de in serviciu de = in serviciu de servicii
serviciu de tip abilitare si tip Centrul tip Locuinta
Centrul de reabilitare pentru viata protejata
ingrijire si independenta
asistenta
Continuu 73.2 25.2 0.7 - 0.9
Regulat 62.4 35.2 1.7 - -
Secvential 44.6 48.4 4.2 2.6 -
Minim 43.2 44.2 - 8.7 0.0
Deloc 50.0 34.0 - - 0.0
N 2182 1120 59 42 19
La momentul aplicarii Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
Fisei de evaluare
pentru fundamentarea
reorganizarii,
beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
mobilitate
Frecventa sprijinului  Cu preponderenta Cu Cu Cu Cu
necesar de preponderenta preponderenta preponderenta prepondere
mentinere/dezvolt = de abilitare si ~ de deprinderi =~ de deprinderi = nta de alte
are a potentialului ~ reabilitare in de viata de viata tipuri de
personal in serviciu = serviciu de tip  independenta = independenta = activitati si
de tip Centrul de Centrul de in serviciude = in serviciu de servicii
ingrijire si asistenta abilitare si tip Centrul tip Locuinta
reabilitare pentru viata protejata
independenta
Continuu 76.9 22.3 - -
Regulat 72.8 24.7 2.0 0.0
Secvential 57.9 38.8 - -

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocda.ro
107



* * %

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferental BO42020

* *
* *
* *

* ok

UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Minim 51.2 42.1 2.7 2.9 -
Deloc 30.7 59.3 4.4 5.6 0.0
N 2182 1120 59 42 19

La momentul aplicarii Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
Fisei de evaluare

pentru fundamentarea

reorganizarii,

beneficiarul avea

nevoie pentru

Mentinerea/dezvoltarea

deprinderilor de

autoingrijire

Frecventa sprijinului = Cu preponderenta de Cu Cu Cu Cu
necesar mentinere/dezvoltare =preponderenta preponderenta preponderenta preponde
a potentialului de abilitare si = de deprinderi = de deprinderi renta de
personal in serviciu reabilitare in de viata de viata alte tipuri
de tip Centrul de serviciu de tip  independenta = independenta de
ingrijire si asistenta Centrul de in serviciu de = inserviciude @ activitati
abilitare si tip Centrul tip Locuinta  si servicii
reabilitare pentru viata protejata
independenta
Continuu 75.6 22.9 0.9 0.0 0.7
Regulat 61.7 35.8 1.7 - -
Secvential 53.0 44.2 - - -
Minim 45.2 47.0 3.9 3.6 -
Deloc 46.8 38.5 4.8 9.5 -
N 2182 1120 59 42 19
La momentul aplicarii Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat

Fisei de evaluare
pentru fundamentarea
reorganizarii,
beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
ingrijire a propriei

sanatati
Frecventa sprijinului  Cu preponderenta de Cu Cu Cu Cu
necesar mentinere/dezvoltare =preponderenta preponderenta preponderenta @ preponde
a potentialului de abilitare si = de deprinderi = de deprinderi renta de
personal in serviciu reabilitare in de viata de viata alte tipuri
de tip Centrul de serviciu de tip  independenta = independenta de
ingrijire si asistenta Centrul de in serviciu de = 1inserviciude  activitati
abilitare si tip Centrul tip Locuinta  si servicii
reabilitare pentru viata protejata
independenta
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Continuu
Regulat
Secvential
Minim
Deloc

N

La momentul aplicarii
Fisei de evaluare
pentru fundamentarea
reorganizarii,
beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
autogospodarire
Frecventa sprijinului
necesar

Continuu
Regulat
Secvential
Minim
Deloc

N

La momentul aplicarii
Fisei de evaluare pentru
fundamentarea
reorganizarii,
beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de
interactiune/relationare
interpersonala
Frecventa
necesar

sprijinului

72.2 26.2 0.8 0.8
59.9 37.1 2.3 - -
45.2 48.6 2.5 3.4 -
46.8 38.3 5.9 9.0 0.0
66.7 21.6 - - 0.0
2182 1120 59 42 19
Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
Cu preponderenta de Cu Cu Cu Cu
mentinere/dezvoltare =preponderenta preponderenta preponderenta = preponde
a potentialului de abilitare si = de deprinderi = de deprinderi renta de
personal in serviciu reabilitare in de viata de viata alte tipuri
de tip Centrul de serviciu de tip ~ independenta = independenta de
ingrijire si asistenta Centrul de in serviciu de = inserviciude  activitati
abilitare si tip Centrul tip Locuinta  si servicii
reabilitare pentru viata protejata
independenta
74.9 23.9 - 0.0 0.8
49.6 46.6 3.6 - 0.0
31.8 58.4 3.9 5.5 -
34.1 44.7 7.6 13.6 0.0
75.4 - 0.0 - 0.0
2182 1120 59 42 19
Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
Cu preponderenta de Cu Cu Cu Cu
mentinere/dezvoltare = preponderenta preponderenta preponderenta @preponderen

a potentialului
personal in serviciu
de tip Centrul de

ingrijire si asistenta
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Instrumente Structurale
2014-2020

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod

Continuu
Regulat
Secvential
Minim
Deloc

N

La momentul aplicarii
Fisei de evaluare
pentru fundamentarea
reorganizarii,
beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de a
realiza tranzactii
economice
Frecventa
necesar

sprijinului

Continuu
Regulat
Secvential
Minim
Deloc

N

La momentul aplicarii
Fisei de evaluare
pentru fundamentarea
reorganizarii,
beneficiarul avea
nevoie pentru
Mentinerea/dezvoltarea
abilitatilor sociale
Frecventa sprijinului
necesar

SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

abilitare si tip Centrul

tip Locuinta

reabilitare pentru viata protejata
independenta
73.5 25.1 - 0.0 0.9
57.9 39.3 2.3 - -
38.0 53.8 4.7 3.5 0.0
53.1 28.3 - 11.7 -
66.7 - 0.0 - 0.0
2182 1120 59 42 19
Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
Cu preponderenta de Cu Cu Cu Cu
mentinere/dezvoltare =preponderenta preponderenta preponderenta @ preponde
a potentialului de abilitare si = de deprinderi = de deprinderi renta de

de viata
independenta

reabilitare in
serviciu de tip

personal in serviciu
de tip Centrul de

ingrijire si asistenta Centrul de in serviciu de
abilitare si tip Centrul
reabilitare pentru viata
independenta
69.6 28.6 0.7
49.2 47.9 2.7
51.9 41.9 3.7
43.5 38.2 7.9
74.1 18.9 -
2182 1120 59

Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat

Cu preponderenta de Cu Cu

mentinere/dezvoltare = preponderenta preponderenta preponderenta

a potentialului de abilitare si | de deprinderi
personal in serviciu reabilitare in de viata
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de tip Centrul de serviciu de tip = independenta = independenta de
ingrijire si asistenta Centrul de in serviciu de = inserviciude  activitati
abilitare si tip Centrul tip Locuinta si servicii
reabilitare pentru viata protejata
independenta

Continuu 72.9 25.5 0.6 - 0.9
Regulat 55.4 41.5 2.7 - 0.0
Secvential 40.7 52.3 4.3 2.7 0.0
Minim 39.6 42.3 - 11.4 -
Deloc 71.8 15.5 0.0 - 0.0
N 2182 1120 59 42 19
La momentul Pe baza evaluarii, ce nevoie de activitati si servicii s-a identificat
aplicarii Fisei
de evaluare
pentru
fundamentarea
reorganizarii,
beneficiarul
avea nevoie
pentru
Interesul
pentru
activitati
lucrative
Frecventa Cu preponderenta de Cu Cu Cu Cu
sprijinului mentinere/dezvoltare = preponderenta preponderenta @ preponderenta @ preponderenta
necesar a potentialului de abilitare si de deprinderi de deprinderi de alte tipuri

personal in serviciu de = reabilitare in de viata de viata de activitati si

tip Centrul de ingrijire = serviciu de tip = independenta @ independenta servicii

si asistenta Centrul de in serviciude  in serviciu de
abilitare si tip Centrul tip Locuinta
reabilitare pentru viata protejata
independenta

Continuu 72.7 26.2 - 0.0 0.9
Regulat 53.6 42.6 3.0 - 0.0
Secvential 36.4 55.2 4.5 3.6 -
Minim 40.6 39.2 10.5 9.8 0.0
Deloc 82.0 10.5 0.0 7.5 0.0
N 2182 1120 59 42 19
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Anexa 3. Corespondenta dintre deciziile informate luate de beneficiari si solutia
de iesire/gazduire identificata de echipa de evaluare pentru beneficiarii din
centrele supuse restructurarii

Tip de decizie informata Solutii de iesire (gazduire) identificate de
echipa de evaluare
CR in LP Alte
comunitate optiuni
Beneficiarul a inteles Da 65.6 3.2 30.0 1.1
diferentele dintre Nu 86.9 1.4 11.3 -
optiunile de gazduire Nu se 81.0 1.7 16.1 1.2
stie
Beneficiarul a vizitat Da 71.2 6.9 20.6 1.3
serviciile prezentate ca Nu 74.6 1.8 22.9 7
optiuni (sau servicii Nu se 86.2 0.0 10.2
similare) inainte de a-si stie
exprima optiunea
Beneficiarul a primit Da 70.4 2.8 25.7 1.0
informatii de la echipade Nu 92.0 1.0 7.0
evaluare despre serviciile Ny se 85.9 0.0 11.2

care exista in comunitate  stie
inainte de a-si exprima '
optiunea (asistent

personal, servicii de

ingrijire la domiciliu etc.)

Beneficiarul s-a consultat ' Da 71.3 4.4 23.3 1.0
cu un membru al Nu 76.8 1.4 21.2 .
familiei/prieten/persoana Nu se 72.8 1.6 23.4 2.2

de sprijin in vederea luarii = stie

deciziei privind optiunea

lui de gazduire

Total (N) 4846 158 1437 60
N=6501. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare.
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Tip de decizie informata Aranjamentul de gazduire preferat de beneficiar
conform Fisei de evaluare
CR in LP Alte  Beneficiarul
comunitate optiuni nu si-a
exprimat
opinia/nu
comunica
deloc
Beneficiarul a inteles Da 65.9 7.8 21.2 1.7 3.5
diferentele dintre Nu 12.1 1.0 1.8 0.6 84.6
optiunile de gazduire Nu se 43.6 3.8 3.8 1.3 47.4
stie
Beneficiarul a vizitat Da 69.7 5.8 18.7 2.6 3.1
serviciile prezentate ca Nu 42.2 5.2 11.9 1.1 39.6
optiuni (sau servicii Nu se 59.1 0.0 0.0 - 40.4

similare) inainte de a-si  stie
exprima optiunea

Beneficiarul a primit Da 51.0 5.9 14.9 1.4 26.7
informatii de la echipa de Nu 24.3 2.3 2.5 - 70.2
evaluare despre serviciile  Nu se 51.9 - - - 45.6

care exista in comunitate = stie
inainte de a-si exprima
optiunea (asistent

personal, servicii de

ingrijire la domiciliu etc.)

Beneficiarul s-a consultat Da 64.5 7.6 17.2 1.6 9.1

cu un membru al Nu 34.0 3.3 10.1 1.1 51.5
familiei/prieten/persoana Nu se 57.5 7.1 10.1 1.6 23.7
de sprijin in vederea stie

luarii deciziei privind

optiunea lui de gazduire

Total (N) 3026 332 806 84 2253
N=6501. Sursa: Datele Bancii Mondiale, prima runda de monitorizare a implementarii
planurilor de reorganizare si restructurare. Date bazate pe informatiile furnizate in
Fisa privind beneficiarii prezenti in centrul rezidential la momentul elaborarii
Planului de Restructurare.
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”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Anexa 4. Formatul raportului de monitorizare la nivel de judet

Raport de monitorizare a proceselor de restructurare si reorganizare3®

Raport la nivel de judet

Judet

Lista servicii restructurate monitorizate in prima runda
Cod centru Denumire serviciu Localitate

Data la care primul serviciu a fost
restructurat:
Data la care ultimul serviciu a fost
restructurat:

Lista servicii reorganizate monitorizate in prima runda
Cod centru Denumire serviciu Localitate

Data la care primul serviciu a fost
reorganizat:
Data la care ultimul serviciu a fost
reorganizat:

3 Formatele rapoartelor de monitorizare la nivel de centru rezidential si judetean pot fi modificate
functie de disponibilitatea datelor colectate.
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”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Sinteza
Restructurare

Total centre rezidentiale restructurate

Total beneficiari in centrele rezidentiale restructurate la momentul elaborarii
Planurilor de restructurare

Total beneficiari in centrele rezidentiale restructurate la momentul monitorizarii
Total beneficiari cu solutii de transfer in comunitate

(integrare in familie, APP, locuinta inchiriata) identificate in PR

Total beneficiari transferati in comunitate la momentul monitorizarii (fata de
total planificati in PR)

Numar total de servicii rezidentiale planificate in PR

Numar de servicii rezidentiale planificate pentru care situatia cererii de finantare
este deja aprobata

Numar de servicii rezidentiale planificate in care se inregistreaza intarzieri fata
de planificarea PR

Total centre de zi planificate in Planurile de restructurare

Total centre de zi functionale la momentul monitorizarii (din cele planificate)
Total centre in care este necesara actualizarea prin completare sau modificare a
Planului de restructurare

Total centre restructurate cu un numar egal sau mai mare de 100 de beneficiari la
momentul monitorizarii

Sinteza

Total centre rezidentiale reorganizate*'

Numar de centre in care mai mult de 60% dintre beneficiari au nevoie de activitati
si servicii specifice corespunzatoare profilului CR, conform celei mai recente
evaluari

Numar de centre in care, in urma ultimei evaluari, este necesara elaborarea unei
noi Note de Fundamentare (NF) si schimbarea profilului CR

40 pe tot parcursul raportului la nivel judetean, numarul total se refera la numarul total de centre
restructurate incluse in prima runda de monitorizare.
41 Pe tot parcursul raportului la nivel judetean, numarul total se refera la numarul total de centre
restructurate incluse in prima runda de monitorizare.
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Numar de centre in care numarul de posturi ocupate in prezent reprezinta cel
putin 80% din cel planificat in Nota, pentru personalul de specialitate

Numar de centre in care exista dificultati in asigurarea necesarului de resurse
umane planificat in NF

Numar de centre in care exista asistent social in structura personalului in prezent
Numar de centre in care exista medic in structura personalului in prezent

Numar de centre in care exista kinetoterapeut in structura personalului in prezent
Numar de centre in care exista terapeut ocupational in structura personalului in
prezent

Numar de centre in care exista psiholog in structura personalului in prezent
Numar de centre in care din membrii echipei din evaluare a facut parte cel putin
un reprezentant ONG pentru persoanele cu dizabilitati (in calitate de observator)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.pocda.ro
116



Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
’ ! 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Evaluarea beneficiarilor
Planificarea procesului de restructurare/reorganizare

Restructurare

Restructurare Reorganizare Restructurare
Si
reorganizare

Total centre rezidentiale
din care:
Numar de centre in care a fost
desemnat un grup de lucru care sa
coordoneze elaborarea Planului de
Restructurare/Notei de
Fundamentare
Numar de centre in care din grupul
de lucru a facut parte conducerea
DGASPC
Numar de centre in care din grupul
de lucru au facut parte
reprezentanti ai ONG-urilor
(furnizoare de servicii sociale sau
alte ONG-uri pentru persoane cu
dizabilitati)
Numar de centre in care a fost
realizata o planificare a
principalelor activitati ale
procesului
Numar de centre in care
planificarea a inclus un calendar cu
termene clare pentru activitatile
procesului
Numar de centre in care, inainte de
inceperea activitatii de evaluare,
au fost realizate sesiuni de
informare si consultare a actorilor
relevanti
Sursa: Fisa procesului de restructurare si Fisa procesului de reorganizare
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”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod

SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Echipa de evaluare

Restructurare Reorganizare

Restructurare
Si
reorganizare

Total centre rezidentiale

din care:

Numar de centre in care inainte de
realizarea evaluarii a fost realizata o
instruire a membrilor echipei de
evaluare

Numar de centre in care intre
membrii echipei de evaluare au fost
reprezentate cel putin trei profesii

Numar de centre in care din membrii
echipei din evaluare a facut parte un
medic*?

Numar de centre in care din membrii
echipei din evaluare a facut parte un
terapeut ocupational

Numar de centre in care din membrii
echipei din evaluare a facut parte un
consilier vocational

Numar de centre in care din membrii
echipei din evaluare a facut parte cel
putin un reprezentant ONG pentru
persoanele cu dizabilitati (in calitate
de observator)

Numar mediu al membrilor echipei de
evaluare a beneficiarilor (inclusiv
coordonatorul) la nivel de CR

DGASPC are o procedura proprie
pentru participarea unui reprezentant
al unui ONG in procesul de evaluare?
(Da/Nu)

42 Medic psihiatru sau medic de alta specializare.
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UNIUNEA EUROPEANA

”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

Sursa: Fisa procesului de restructurare si Fisa procesului de
R 3 y estructurare
reorganizare

Beneficiari evaluati de echipe diferite de evaluare (procent)

Restructurare Reorganizare Restructurare
Si
reorganizare

Numar de beneficiari

Total 100 100 100

Numar de Asistent social

beneficiari  Medic psihiatru

evaluati de Medic de alta specializare

echipe de Asistent medical

evaluare cu  Medic/asistent medical

cel  putin Psiholog

un membru ~psihopedagog

cu dif?rite Pedagog de recuperare

ocupatii Terapeut ocupational

(procent Consilier vocational

din total “pgiholog/Psihopedagog/Pedagog

beneficiari) 4o recuperare/Terapeut
ocupational/Consilier
vocational

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii Planului de
Restructurare si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii NF

Restructurare

Beneficiari evaluati de echipe in care a participat cel putin un
reprezentant ONG pentru persoane cu dizabilitati (% beneficiari)
Restructurare Reorganizare Restructurare
Si

Echipe in care... reorganizare
Numar de beneficiari
Total 100 100 100
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SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529

In care nu a existat nici un

reprezentant ONG

Cu cel putin un reprezentant al unui

ONG furnizor de servicii sociale

Cu cel putin un reprezentant al unui

ONG cu activitate in protectia si

promovarea drepturilor omului

Cu cel putin un reprezentant al unui

alt tip de ONG pentru persoane cu

dizabilitati
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii Planului de
Restructurare si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii NF

Restructurare

Beneficiari pentru care evaluarea s-a realizat prin interactiune cu
echipa de evaluare si participantii la interactiune (% beneficiari)

Restructurare Reorganizare Restructurare
si reorganizare

Numar de beneficiari

Total 100 100 100
Fisele de Fara a necesita
evaluare au interactiunea cu
fost beneficiarul, pe baza
completate...  informatiilor deja
existente

Tn urma interviului
individual cu beneficiarul

Interpret Nu a fost un interpret
mimico-gestual mimico-gestual prezent
pentru A fost un interpret
beneficiarii mimico-gestual prezent
care aveau Total beneficiari care au
nevoie avut nevoie de interpret

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii Planului de
Restructurare si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii NF
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”Persoane cu dizabilitdti - tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate”, Cod
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Restructurare

Numar de centre in care in perioada Restructurare Reorganizare Restructurare
fundamentarii au fost intampinate si reorganizare

urmatoarele dificultati...

Din total centre

Desemnarea echipei de evaluare
Aplicarea Fiselor de evaluare de catre
echipa/echipele de evaluare (Anexa la
Decizia 878/2018)

Dificultati legate de comunicarea cu
beneficiarii in completarea Fiselor de
evaluare

Lipsa instrumentelor adecvate de
evaluare a beneficiarilor (altele decat
Fisa de evaluare)

Stabilirea nevoii preponderente de
activitati si servicii pentru beneficiari pe
baza Fiselor de evaluare completate
Cooptarea reprezentantilor legali in
evaluarea beneficiarilor ....................
Identificarea de reprezentanti ai ONG-
urilor care sa participe la procesul de
evaluare

Lipsa spatiului/a unei incaperi pentru
sedinta de evaluare

Prelucrarea datelor colectate
Elaborarea Raportului Sintetic

Alte dificultati
Sursa: Fisa procesului de restructurare si Fisa procesului de reorganizare

Restructurare

Restructurare Reorganizare Restructurare
Si
reorganizare
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Total centre rezidentiale
din care:
Numar de centre in care datele
rezultate din evaluarea beneficiarilor au
fost introduse intr-o baza de date in
totalitate (in Excel sau in alt format)
Numar de centre in care a fost realizat
un Raport sintetic
Numar de centre in care dupa
elaborarea Planului de
restructurare/Notei de fundamentare s-
au realizat sesiuni de informare si
consultare a actorilor relevanti pentru
procesul de restructurare/reorganizare
Numar de centre in care au existat
plangeri/petitii/reclamatii fata de
procesul de evaluare

Sursa: Fisa procesului de restructurare si Fisa procesului de reorganizare
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Implicarea reprezentantilor legali in procesul de evaluare

Procentul beneficiarilor cu diferite tipuri de reprezentanti legali, in

functie de participarea acestora la evaluare (din totalul

beneficiarilor cu reprezentant legal)

RL a participat si a raspuns la Restructurare Reorganizare Restructurare

intrebari in prezenta beneficiarului Si
reorganizare

Numar beneficiari cu reprezentant

legal

Total 100 100 100

Un membru al familiei

Reprezentant al APL

Reprezentant al Autoritatii Tutelare

Seful CR

Alt angajat al CR

Directorul DGASPC

Alta persoana
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR si Fisa
privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elaborarii NF

Restructurare

Reprezentantul legal care si-a exprimat opinia privind cel mai bun aranjament de
gazduire si tipul de aranjament preferat pentru beneficiar la momentul elaborarii
Planului de Restructurare (din totalul beneficiarilor cu reprezentant legal)
Restructurare  Reorganizare  Restructurare
Si reorganizare

Numar beneficiari cu
reprezentant legal

Total 100 100 100
Conform Fisei de Da
evaluare, Nu

reprezentantul legal
si-a exprimat o opinie
privind cel mai bun
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aranjament de

gazduire?
Care a fost Sa ramana unde
aranjamentul de este

Sa se mute cu

familia

Sa se mute in

propria locuinta

Sa se mute intr-

o locuinta

protejata

Sa se mute intr-

un alt CR

Sa se mute intr-

o institutie

medicala de

ingrijire

Alta varianta

Reprezentantul

legal nu si-a

exprimat opinia

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR si Fisa
privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii NF

gazduire preferat de
reprezentantul legal
conform Fisei de
evaluare

Profilul beneficiarilor la momentul evaluarii

Restructurare

Restructurare  Reorganizare Restructurare
si reorganizare

Numar beneficiari la momentul evaluarii

Total 100 100 100

Sexul Masculin

persoanei Feminin

Varsta 18-34

35-44
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Restructurare Reorganizare Restructurare

si reorganizare

Numar beneficiari la momentul evaluarii

45-64
65-74
75+
Grad de  Usor
handicap Mediu
Accentuat
Grav
Grav, cu asistent personal
Tip de Fizic
handicap Vizual
Auditiv
Surdocecitate
Somatic
Mintal
Psihic
HIV/SIDA
Asociat
Boli rare
Modulin  Cu usurinta
carese  Cu dificultati
putea Nu se putea comunica deloc
comunic
acu
beneficia
rul
Beneficia Cu nevoie de interpret
ri cu mimico-gestual
nevoi Cu nevoie de asistenta
specifice Braille
de Cu nevoie de dispozitive
comunic  speciale de comunicare
are Comunicau  prin  limbaj

gestual, angajatii din CR ii
intelegeau

Cu alte nevoi de comunicare
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Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR si Fisa
privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii NF

Solutii de gazduire/iesire la momentul elaborarii Planului de
Restructurare

Restructurare

Solutiile de iesire/gazduire prezentate beneficiarilor la momentul elaborarii
Planului de Restructurare

Procent
beneficiari

Numar de beneficiari

Total 100
Sa ramana unde este

Sa se mute cu familia

Sa se mute singur in propria locuinta/intr-o locuinta inchiriata

Sa se mute intr-o locuinta minim protejata
Sa se mute intr-o locuinta maxim protejata
Sa se mute intr-un alt centru, de tip Centru de ingrijire si asistenta
(CIA)
Sa se mute intr-un alt centru, de tip Centru de abilitare si
reabilitare (CabR)
Sa se mute intr-un alt centru, de tip Centru pentru viata
independenta (CPVI)
Sa se mute intr-o institutie medicala de ingrijire
Asistent personal profesionist
Alta varianta
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR

Restructurare

Beneficiari care au putut lua decizia de gazduire in mod informat la momentul
elaborarii Planului de Restructurare
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Da Nu Nuse stie Total

Beneficiarul a inteles diferentele dintre Frecvente
optiunile de gazduire Procente
Beneficiarul a vizitat serviciile prezentate ca Frecvente
optiuni (sau servicii similare) inainte de a-si Procente
exprima optiunea
Beneficiarul a primit informatii de la echipa de Frecvente
evaluare despre serviciile care exista in Procente
comunitate inainte de a-si exprima optiunea
(asistent personal, servicii de ingrijire la
domiciliu etc.)
Beneficiarul s-a consultat cu un membru al Frecvente
familiei/prieten/persoana de sprijin in vederea Procente
luarii deciziei privind optiunea lui de gazduire

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR

Restructurare

Beneficiari care si-au exprimat o opinie privind cel mai bun aranjament de
gazduire si tipul de aranjament preferat la momentul elaborarii Planului de
Restructurare

Procent
beneficiari

Numar de beneficiari

Total 100
Conform Fisei de evaluare, Da

beneficiarul si-a exprimat o Nu

opinie privind cel mai bun Beneficiarul nu comunica deloc

aranjament de gazduire?

Care a fost aranjamentul de  Sa ramana unde este

gazduire preferat de Sa se mute cu familia

beneficiar conform Fisei de Sa se mute in propria [ocuint"_é

evaluare Sa se mute intr-o locuinta protejata
Sa se mute intr-un alt centru
rezidential
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Sa se mute intr-o institutie
medicala de ingrijire
Asistent personal profesionist
Alta varianta
Beneficiarul nu si-a exprimat o
opinie
Beneficiarul nu comunica deloc
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR

Restructurare

Solutiile de iesire/gazduire identificate de echipa de evaluare pentru
beneficiarii CR la momentul elaborarii Planului de Restructurare

Procent
Solutii de iesire/gazduire beneficiari
Numar de beneficiari
Total 100

Sa ramana unde este
Sa se mute cu familia
Sa se mute singur in propria locuinta/intr-o locuinta
inchiriata
Sa se mute intr-o locuinta minim protejata
Sa se mute intr-o locuinta maxim protejata
Sa se mute intr-un alt centru, de tip Centru de ingrijire si
asistenta (CIA)
Sa se mute intr-un alt centru, de tip Centru de abilitare si
reabilitare (CabR)
Sa se mute intr-un alt centru, de tip Centru pentru viata
independenta (CPVI)
Sa se mute intr-o institutie medicala de ingrijire
Asistent personal profesionist
Alta varianta
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR
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Restructurare

Diferente intre optiunile beneficiarilor si cele identificate de catre echipa de
evaluare la momentul elaborarii Planului de Restructurare si motivul acestora
Procent

beneficiari

Numar de beneficiari
Total 100
Exista diferente intre Da
optiunile beneficiarilor si Nu
cele identificate de catre Beneficiarul nu si-a exprimat o opinie
echipa de evaluare? Beneficiarul nu comunica deloc
Care este motivul pentru Beneficiarul are un grad ridicat de
care optiunea echipei de autonomie
evaluare este diferita de Beneficiarul are un grad scazut de
cea a beneficiarului? autonomie
Nu a fost mentinuta legatura cu familia
Nu au fost suficiente locuri disponibile
in serviciile nou create
Alta varianta
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul
elabordrii PR

Beneficiari pentru care s-au stabilit diferite nevoi de activitati si
servicii la momentul evaluarii in vederea reorganizarii (procent
din total beneficiari evaluati)

Procent
beneficiari

Numar de beneficiari

Total 100
Cu preponderenta de mentinere/dezvoltare a potentialului personal

in serviciu de tip Centru de ingrijire si asistenta

Cu preponderenta de abilitare si reabilitare in serviciu de tip Centru

de abilitare si reabilitare

Cu preponderenta de deprinderi de viata independenta in serviciu

de tip Centrul pentru viata independenta
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Cu preponderenta de deprinderi de viata independenta in serviciu
de tip Locuinta protejata
Cu preponderenta de alte tipuri de activitati si servicii

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii NF

Numar de centre in care mai mult de 60% dintre beneficiari au nevoie de
activitati si servicii specifice corespunzatoare profilului CR, conform
evaluarii realizate pentru elaborarea Notei de Fundamentare
Total centre reorganizate

Sursa: Fisa procesului de reorganizare

Procesele de restructurare si reorganizare
Servicii sociale rezidentiale propuse in Planul de Restructurare

Restructurare

Total centre rezidentiale restructurate

Numar total de servicii rezidentiale planificate prin planurile de
restructurare

Din care:

CIA

CAbR

CPVI

LmP

LMP

Alt tip

Numar de servicii planificate cu sursa de finantate prevazuta
Numar de servicii planificate pentru care situatia cererii de
finantare este deja aprobata

Numar de servicii planificate in care se inregistreaza intarzieri fata
de planificarea PR

Numar de servicii planificate pentru care asigurarea resurselor
umane este in grafic
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Numar de servicii planificate pentru care transferul beneficiarilor
este in grafic
Sursa: Fisa procesului de restructurare si Fisa serviciu rezidential planificat in PR

Vecinatatea serviciilor rezidentiale din Planul de Restructurare

Restructurare

Total centre rezidentiale restructurate
Numar total de servicii rezidentiale planificate prin planurile de
restructurare
Numar de servicii planificate pe acelasi teren sau pe un teren vecin
cu alte servicii planificate in planurile de restructurare
Capacitatea totala a tuturor celorlalte servicii rezidentiale (incluzand
Si
celelalte servicii care vor fi dezvoltate conform Planului de
Restructurare) din toate vecinatatile (numar beneficiari)
Capacitatea altor servicii rezidentiale ce sunt planificate de DGASPC
in urmatorii 2 ani in toate serviciile (numar beneficiari)
Numar servicii rezidentiale planificate in aceeasi locatie si situate in
zonele de la marginea si in afara localitatii

Sursa: Fisa serviciu rezidential planificat in PR

Realizarea activitatilor prevazute in Planul de Restructurare pentru
integrarea beneficiarilor in comunitate

Restructurare

Numar de centre cu activitatile | Transfer in | Transfer singur | Transfer la
in grafic, din total centre familie in propria APP
locuinta/intr-o
locuinta
inchiriata

Instruire personal CR

Pregatire familii
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Identificare si angajare APP

Pregatire beneficiari transfer
prin desfasurarea de activitati
de asistenta si suport
Transfer beneficiari

Pregatirea comunitatii

Total centre

Sursa: Fisa procesului de restructurare

Dezvoltarea de Centre de zi conform Planului de Restructurare

Restructurare

Total centre rezidentiale restructurate

Numarul total de centre de zi prevazut in Planurile de
restructurare

Numarul total de centre de zi functionale prevazut in Planurile
de restructurare

Numarul total de centre de zi care au avut beneficiari din
cadrul serviciilor rezidentiale (inclusiv din alte servicii) in
ultima luna

Numarul total de centre de zi planificate in curtea unui serviciu
de tip rezidential sau in imediata vecinatate a unui serviciu de
tip rezidential
Sursa: Fisa procesului de restructurare
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Implementarea activitatilor din Planurile Personalizate ale
beneficiarilor care sunt gazduiti in CR

Restructurare

Beneficiari care au planuri personalizate la momentul
monitorizarii (%)

Restructurare Reorganizare Restructurare si

reorganizare
Numar de beneficiari
Total 100 100 100
Beneficiari cu planuri
personalizate
Beneficiari  fara  planuri
personalizate

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR, Fisa privind
beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii care nu au fost prezenti in CR
la momentul elabordrii PR, Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul
elabordrii NF si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii
care nu au fost prezenti in CR la momentul elabordrii NF

Restructurare

Beneficiari cu care s-au realizat activitatile prevazute in PP intre perioada ultimei
revizuiri a PP si data monitorizarii in functie de tipurile de nevoi (procent)
Restructurare Reorganizare Restructurare
Si
reorganizare

Numar de beneficiari

Total 100 100 100
Tipuri de nevoi

Informare si consiliere sociala

Consiliere psihologica

Abilitare si reabilitare

Ingrijire si asistenta

Deprinderi de  viata  independenta.

Mentinerea/dezvoltarea...
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. Aptitudinilor cognitive
. Deprinderilor zilnice
. Deprinderilor de comunicare
. Deprinderilor de mobilitate
. Deprinderilor de autoingrijire

Deprinderilor de ingrijire a propriei

sanatati

g. Deprinderilor de auto-gospodarire

h. Deprinderilor de

interactiune/relationare interpersonala

i. Deprinderilor de a realiza tranzactii

economice

j. Abilitatilor sociale
k. Interesului pentru activitati lucrative
Pregatire pentru munca
Activitati de asistenta pentru luarea unei
decizii
Integrare si participare sociala si civica
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR, Fisa privind
beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii care nu au fost prezenti in CR
la momentul elabordrii PR, Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul
elabordrii NF si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii
care nu au fost prezenti in CR la momentul elabordrii NF

—lo|aln|o|lw

Activitati de integrare sociala si progresul catre o viata independenta
a beneficiarilor gazduiti in prezent in serviciul pentru care a fost
avizat PR sau a fost avizat CR reorganizat

Restructurare

Activitati Activita Desfasurate
ti de angajati
desfasur ai centrului
ate (%

(% beneficiari)
benefici
ari)
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Restructurare
Reorganizare
Restructurare
Reorganizare
beneficiari
Rectriictiirare
Numar
beneficiari
Reorganizare

Numar

Intalniri de informare, individuale sau
de grup

Intalniri pentru a identifica obstacole
in obtinerea drepturilor si facilitatilor
sociale

Acompaniere la autoritatile publice
implicate in acordarea drepturilor si
facilitatilor sociale

Aplicarea  diferitelor tipuri de
terapii/metode pentru formularea de
optiuni si solutii

Terapii cognitiv-comportamentale

Terapii ocupationale

Arte combinate

Consiliere psihologica de diferite
tipuri - educationala, suportiva, de
dezvoltare personala

Consiliere vocationala

Organizarea si sustinerea participarii
beneficiarilor la evenimente
culturale, sportive, expozitii

Acompaniere in diferite locuri - locuri
publice, diferite manifestari, in
vizite, la cumparaturi

Stimulare/dezvoltare a abilitatilor de
relationare cu alti adulti decat cei
cunoscuti

Evenimente  pentru  promovarea
egalitatii de sanse, a capacitatilor,
potentialului Si contributiilor
persoanelor cu dizabilitati
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Evenimente prin care sa fie stimulata
solidaritatea sociala

Alte tipuri de activitati. Care...... ?

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR, Fisa privind
beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii care nu au fost prezenti in CR
la momentul elabordrii PR, Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul
elabordrii NF si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii
care nu au fost prezenti in CR la momentul elabordrii NF
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Restructurare

Impactul estimat asupra beneficiarului a activitatilor de crestere a gradului de
integrare sociala in vederea transferului din sistemul rezidential in alternative
in comunitate de la data avizarii pana in prezent

Restructurare Reorganizare Restructurare

Si
reorganizare
Numar de beneficiari
Total 100 100 100
Impact pozitiv, conform rezultatelor
asteptate

Impact pozitiv, dar sub nivelul

rezultatelor asteptate

Nici un impact

Impact negativ

Nu se poate estima impactul

activitatilor

Alta situatie

Nu au fost realizate activitati de

crestere a gradului de integrare

sociala
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR, Fisa privind
beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii care nu au fost prezenti in CR
la momentul elabordrii PR, Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul
elabordrii NF si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii
care nu au fost prezenti in CR la momentul elabordrii NF

Restructurare

Tindnd cont de toate informatiile disponibile in dosarul personal al
beneficiarului, au crescut sau au scazut abilitatile de viata independenta pentru
acest beneficiar in intervalul dintre evaluarea conform Deciziilor presedintelui
ANPD nr. 878/2018 si data ultimei evaluari efectuate in CR inaintea prezentei
monitorizari (conform Ordinului 82/2019)?: Doar pentru beneficiarii care erau in
CR la data elaborarii Planului de Restructurare/Notei de fundamentare
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Restructurare Reorganizare Restructurare
Si
reorganizare

Numar de beneficiari

Total 100 100 100

Au crescut, intr-o mare masura

Au crescut, intr-o mica masura

Nici nu au crescut, nici nu au scazut

Au scazut, intr-o mica masura

Au scazut, intr-o mare masura

Nu se poate raspunde pe baza

informatiilor din dosar
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR si si Fisa
privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii NF

Beneficiarii din CR supus restructurarii/reorganizarii la momentul
monitorizarii
Profilul beneficiarilor la momentul monitorizarii

Restructurare

Numar Restructurare  Reorganizare Restructurare
persoane aflate si reorganizare
in prezent in

centrul in

proces de....

Numar de beneficiari
Total 100 100 100
Sexul persoanei Masculin
Feminin
Varsta 18-34
35-44
45-64
65-74
75+
Usor
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Grad de Mediu
handicap Accentuat
Grav

Grav, cu asistent personal
Tip de handicap Fizic
Vizual
Auditiv
Surdocecitate
Somatic
Mintal
Psihic
HIV/SIDA
Asociat
Boli rare
Modul in care Cu usurinta
se putea Cu dificultati
comunica cu Nu se putea comunica
beneficiarul deloc
Beneficiari cu Cu nevoie de interpret
nevoi specifice  mimico-gestual
de comunicare Cu nevoie de asistenta
Braille
Cu nevoie de dispozitive
speciale de comunicare
Comunicau prin limbaj
gestual, angajatii din CR Ti
intelegeau
Cu alte nevoi de
comunicare
Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR, Fisa privind
beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii care nu au fost prezenti in CR
la momentul elabordrii PR, Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul
elabordrii NF si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii
care nu au fost prezenti in CR la momentul elabordrii NF
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Solutiile de gazduire/iesire la momentul monitorizarii

Restructurare

Solutiile de iesire/gazduire aprobate pentru beneficiarii CR la

momentul monitorizarii

Restructurare Reorganizare Restructurare

si reorganizare

Numar de beneficiari

Total

100

100 100

Solutii de iesire/gazduire

Sa ramana unde este

Sa se mute cu familia

Sa se mute singur in propria
locuinta/intr-o locuinta inchiriata

Sa se mute intr-o locuinta minim
protejata

Sa se mute intr-o locuinta maxim
protejata

Sa se mute intr-un alt centru, de tip
Centru de ingrijire si asistenta (CIA)

Sa se mute intr-un alt centru, de tip
Centru de abilitare si reabilitare (CabR)

Sa se mute intr-un alt centru, de tip
Centru pentru viata independenta
(CPVI)

Sa se mute intr-o institutie medicala de
ingrijire

Asistent personal profesionist

Alta varianta

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR, Fisa privind
beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii care nu au fost prezenti in CR
la momentul elabordrii PR, Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul
elabordrii NF si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii
care nu au fost prezenti in CR la momentul elabordrii NF
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Restrueturare

Beneficiari care au putut lua decizia de Restructurare Reorganizare Restructurare
gazduire in mod informat la momentul si reorganizare
monitorizarii

Numar de beneficiari

Total 100 100 100
Beneficiarul si-a dat acordul privind aceasta

solutie

Beneficiarului i s-au prezentat si explicat

toate optiunile de gazduire

Beneficiarul a inteles diferentele dintre

optiunile de gazduire

Beneficiarul a vizitat serviciile prezentate

ca optiuni (sau servicii similare) inainte de

a-si exprima optiunea

Beneficiarul a primit informatii de la echipa

de evaluare despre serviciile care exista in

comunitate inainte de a-si exprima optiunea

(asistent personal, servicii de ingrijire la

domiciliu etc.)

Beneficiarul s-a consultat cu un membru al

familiei/prieten/persoana de sprijin in

vederea luarii deciziei privind optiunea lui

de gazduire

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR, Fisa privind
beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii care nu au fost prezenti in CR
la momentul elabordrii PR, Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul
elabordrii NF si Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul monitorizdrii
care nu au fost prezenti in CR la momentul elabordrii NF

Restructurare

Plangeri/petitii/reclamatii la Restructurare Reorganizare Restructurare
adresa personalului sau a Si
membrilor echipei de evaluare reorganizare
Numarul total de centre in care

au existat

plangeri/petitii/reclamatii la
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adresa personalului sau a
membrilor echipei de evaluare
(incluzand cazurile/suspiciunile
de abuz, neglijare sau exploatare
a beneficiarilor din acest CR)
Total centre
Sursa: Fisa procesului de restructurare si Fisa procesului de reorganizare

Evaluarea beneficiarilor privind viata independenta in serviciul supus
restructurarii/reorganizarii

Restructurare

2 & s sB
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Beneficiari care au raspuns cu DA i L Fe F90

Au fost intrebati in ultimul an daca au dorit sa

se mute din CR in comunitate

Le-au fost prezentate in ultimul an mai multe

optiuni unde ar putea locui in comunitate

Au inteles optiunile unde ar putea locui in

comunitate

Stiu diferenta dintre viata in CR si viata in

comunitate

Cunosc persoane care au locuit in CR si acum

sunt in comunitate

Ei au decis sa locuiasca in acest CR

Au putut alege cu cine sa locuiasca in camera

Ei sunt persoanele care decid asupra aspectelor

zilnice (ce si cand sa manance, cand sa se

trezeasca/culce, cand sa plece/revina in CR,

cand si pe cine sa primeasca in vizita, unde sa

mearga, ce sa faca)
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Numar
beneficiari
beneficiari
Reorganizare

Restructurare
Reorganizare
Numar

Beneficiari care au raspuns cu DA

Se pot implica in activitati recreative oricand
doresc (televizor, calculator, folosirea spatiilor
de recreere din CR, plimbari in afara CR etc.)
Le este respectata intimitatea si viata privata
(privind viata de cuplu si familie, sexualitate,
convorbiri si corespondenta, aspecte medicale
etc.)

Pot refuza sa participe la activitatile din
CR/serviciu (de grup sau individuale)
Considera ca primesc serviciile de care au
nevoie

Pot refuza sa participe la activitatile din afara
CR/serviciului (de grup sau individuale)

Pot cheltui banii asa cum doresc, fara a cere
voie angajatilor

Primesc sprijin atunci cand au nevoie de
informatii sa inteleaga o situatie si apoi sa ia o
decizie

Primesc informatii despre evenimentele sociale
si culturale din comunitate

Pot participa la evenimente in comunitate
atunci cand doresc (film, teatru, spectacole
etc.)

Primesc sprijin din partea angajatilor atunci
cand doresc sa isi gaseasca un loc de munca
Primesc sprijin din partea angajatilor atunci
cand doresc sa mearga la scoala/sa isi continue
studiile/sa urmeze anumite cursuri

Primesc sprijin din partea angajatilor atunci
cand doresc sa ia legatura cu familia/prietenii
sau cand isi fac prieteni noi

Primesc informatii despre serviciile din
comunitate
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Restructurare
Reorganizare
Numar
beneficiari
Numar
beneficiari
Reorganizare

Beneficiari care au raspuns cu DA

Ei decid care sunt serviciile de care au nevoie

si unde beneficiaza de ele (consiliere

psihologica, logopedie, kinetoterapie etc.)

Pot sa le spuna angajatilor daca sunt

nemultumiti de serviciile oferite

Angajatii tin cont de opinia lor atunci cand le

comunica nemultumirile lor

Daca li se intampla ceva neplacut in CR sau

asista la o intamplare neplacuta petrecuta altui

rezident (conflicte sau agresiuni din partea

altor rezidenti sau personalului) simt ca pot sa

se planga fara frica ca vor fi pedepsiti

Obtin sprijinul de care au nevoie de la ceilalti

Simt ca ei isi controleaza viata, nu altcineva
Sursa: Chestionar beneficiari privind viata independentd pentru procesele de
restructurare si reorganizare

Situatia beneficiarilor care au parasit serviciul supus
restructurarii/reorganizarii

Restructurare

Situatia beneficiarilor evaluati in vederea elaborarii Planului de
Restructurare/Notei de Fundamentare, la momentul
monitorizarii

Restructurare Reorganizare Restructurare
Si
reorganizare

Numar de beneficiari
Total 100 100 100

Prezent in CR/absent temporar
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Integrat in familie/comunitate

Transferat intr-un serviciu
rezidential

Transferat la APP

Decedat

Nu se cunoaste

Transferat catre un alt tip de

serviciu

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR si Fisa
privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii NF
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Restrueturare

Beneficiarii care au fost transferati in alte servicii sau s-au integrat in familie/comunitate
si care au luat decizia de transfer/integrare in mod informat (frecvente absolute)

Restructurare Reorganizare Restructurare
Si
reorganizare

Numar de beneficiari

Beneficiarului i s-a prezentat si explicat
optiunea de gazduire nainte de a lua decizia
finala de transfer/iesire din CR

Beneficiarul a inteles diferentele dintre CR si
optiunea de gazduire nainte de a lua decizia
finala

Beneficiarul a vizitat optiunea de gazduire
inainte de a lua decizia finala privind
parasirea CR

Beneficiarul a primit informatii de la echipa
de evaluare despre serviciile care exista in
comunitate inainte de a lua decizia finala
(asistent personal, servicii de ingrijire la
domiciliu etc.)

Beneficiarul s-a consultat cu un membru al
familiei/prieten/persoana de sprijin inainte
de a lua decizia finala privind parasirea CR

Beneficiarul a avut ocazia sa cunoasca
celelalte persoane cu care urma sa locuiasca
inainte de a lua decizia finala

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR si Fisa
privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii NF

Restructurare

Total beneficiari transferati Restructurare Reorganizare Restructurare
Si
reorganizare

Din care:
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Numar de beneficiari transferati in
servicii situate la mai mult de 60
minute®? de spital
Numar de beneficiari transferati in
servicii situate la mai mult de 15
minute de un magazin
alimentar/supermarket
Numar de beneficiari transferati in
servicii situate la mai mult de 15
minute de o statie de
autobuz/microbuz

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR

Restrueturare

Monitorizarea postservicii pentru beneficiarii CR la data elaborarii
Planului de Restructurare/Notei de Fundamentare care au parasit
CR pana la momentul monitorizarii (frecvente)
Restructur Reorganiz Restructu
are are rare si
reorganiz
are

Total beneficiari care au parasit
CR pana la momentul

monitorizarii

La data monitorizarii, cazul era  Da
inchis? Nu
Pana la data monitorizarii, Da
pentru acest caz s-a decis Nu
desfasurarea monitorizarii
postservicii?

Sursa: Fisa privind beneficiarii prezenti in CR la momentul elabordrii PR

43 Distanta masurata in minute de mers pe jos.
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Aspecte calitative ale implementarii Planului de
Restructurare

Total centre rezidentiale restructurate
din care:
Numarul total de centre care au utilizat aspecte calitative in
implementarea Planurilor de restructurare
din care centre care au utilizat:
Colaborari cu institutii publice la nivel judetean
Colaborari cu serviciile publice locale de asistenta sociala
Contracte de colaborare cu mai multe ONG-uri la nivel judetean
Schimburi de experienta
Evenimente de sensibilizare sau constientizare
Evenimente de incurajare a activitatilor de voluntariat
Alte modalitati de lucru pentru realizarea unei atitudini pozitive si
suportive fata de persoanele adulte cu dizabilitati

Sursa: Fisa procesului de restructurare

Evaluarea si monitorizarea Planului de Restructurare/Notei de
Fundamentare

Total centre rezidentiale restructurate

din care:

Numarul de centre in care a fost desemnata o echipa care sa
realizeze o evaluare interna a implementarii Planului de
Restructurare

Numarul de centre in care a fost realizat un raport de evaluare interna
Numarul de centre in care gradul de indeplinire a obiectivelor si
rezultatelor asteptate ale procesului de restructurare este evaluat ca
inalt (raportul de evaluare interna)

Numarul de centre in care a fost desemnata o echipa care sa
realizeze o evaluare externa a implementarii Planului de
Restructurare
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Numarul de centre in care gradul de indeplinire a obiectivelor si
rezultatelor asteptate ale procesului de restructurare este evaluat ca
inalt (raportul de evaluare externa)
Numarul de centre in care ANDPDCA a realizat pana in prezent o
actiune de monitorizare
Numarul de centre in care este necesara actualizarea prin
completare sau modificare a Planului de restructurare
Sursa: Fisa procesului de restructurare

Total centre rezidentiale reorganizate

din care:

Numarul de centre in care, in urma ultimei evaluari, este necesara
elaborarea unei noi Note de Fundamentare si schimbarea profilului CR
Numar de centre in care mai mult de 60% dintre beneficiari au nevoie
de activitati si servicii specifice corespunzatoare profilului CR,
conform celei mai recente evaluari
Sursa: Fisa procesului de reorganizare

Anexa 5. Rapoarte cu date la nivel national, judetean si de centru

Raport cu date la nivel national
Rapoarte la nivel de judet
Rapoarte pentru centrele restructurate din fiecare judet

Rapoarte pentru centrele reorganizate din fiecare judet
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